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. AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
REUNION VIGENCIA 2023 ACTA No. 2
FECHA 21 DE MARZO DE 2024 HORA DE INICIO 9:00 AM.
LUGAR SALON ONIX-HUS BOGOTA HORA FINAL 12M
OBJETIVO DE LA REUNION

Realizar la rendicion de cuenta institucional de la vigencia 2023 con el fin de informar a la ciudadania la gestion realizada durante esta vigencia
teniendo en cuenta los documentos técnicos como el Manual Unico de Rendicién de Cuenta, Decreto 230 de 2020 de la Presidencia de la
Republica y Ley 1712 de 2014, Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

TEMAS A TRATAR

1. Rendicion de cuentas de acuerdo a lineamiento de la circular externa No 0008 de la Supersalud

Explicacion de la metodologia para la rendicion de cuentas vigencia 2023 se defini6 teniendo en cuenta tres fases:
1) Preparacion: comunicacion y divulgacion

2 2) Ejecucion
3) Seguimiento y evaluacion

3.

4.

5.

REVISION DE COMPROMISOS ACTA ANTERIOR: APLICA D NO APLICA D

EVALUACION DEL

# DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES

sl NO

1 No hubo compromisos en el acta anterior de rendicion de cuentas.

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO
(Actividades cumplidas/Total de actividades programadas)
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DESARROLLO DE LOS TEMAS A TRATAR
|. Metodologia

El Dr. Edgar Silvio Sanchez Villegas, Gerente de la ESE Hospital Universitario de la Samaritana realiza la apertura y bienvenida a la Audiencia
Publica de Rendicién de Cuentas Vigencia 2023, el dia 21 de Marzo de 2024 a las 9:00 am en el Salén Onix del Hospital Universitario de la
Samaritana, sede Bogota y transmitida a través canales oficiales: zoom, Facebook Live, YouTube,

La metodologia para la rendicion de cuentas vigencia 2023 se defini6 teniendo en cuenta tres fases:

1) Preparacion: comunicacion y divulgacion
2) Ejecucion
3) Seguimiento y evaluacion

En cada una de ellas se definieron las siguientes actividades

Fase . Preparacion: comunicacion y divulgacion

= Revision de normatividad y definicién de fecha y lugar.

= Cargue de archivo GT-003 de la Supersalud en el portal vigilados el dia 20 de Febrero.

= Disefio de las estrategias de comunicacion para la divulgacién de la audiencia.

= Disefio de encuesta Percepcion para el Ejercicio de la Rendicién de Cuentas mediante el link
https://e.almeraim.com/survey?data=eyJhcGIrZXkiOiJkYzUOZjcINmQyYmM5SNGY5YjcwZDM1YihhYZAYyMWYQY
[EWYIEXNZE2YTUOMTAzODNINDY50WNIODZjZWY50GVkliwiY29ubmVidGlvbil6InNnaWh1c2FtY XJpdGFuYSI
sImVuZHBvaW50ljoiaHROcHMIMOEIMKYIMkZzZ2kuYWxtZXJhaW0uY29tJTJGc2dpJ TIGYXBpJTJGdjlIMKYILCJ
[b2Rlljciln0=

= Remision de oficios internos y externos de invitacion para la rendicién de cuentas a grupos de interés y partes
interesadas.

= Produccién de videos de introduccion de la gestion de cada subdireccion.

= Actualizacidn del micrositio de rendicién de cuentas en la pagina web institucional.

= Gestion para la inclusion de un intérprete de sefias durante la transmision.

= Consolidacion y diagramacion de la presentacion

= Disefio de la encuesta de satisfaccion del evento.

= Creacion del correo electrénico de Rendicion de cuentas

En cumplimiento de la Circular Externa 008 de 2018 “Por la cual se hacen adiciones, eliminaciones y modificaciones a la Circular 047 de
20077, la Circular Externa 006 de 2020 del de la Superintendencia Nacional de Salud, asunto “Reporte de informacion — instrucciones
adicionales a la circular externa 004 de 2020”, el Manual Unico de Rendicién de Cuentas y demas disposiciones normativas, se lleva a cabo la
rendicion de cuenta de la ESE Hospital Universitario de la Samaritana, cuya informacion se encuentra publicada en el micrositio de rendicion
de cuentas en la pagina web institucional el cual se puede consultar a fravés del siguiente enlace
https://www.hus.org.co/index.php?idcategoria=17286 por lo anterior la ESE Hospital Universitario de la Samaritana cumple con las
disposiciones dadas frente a la rendicién de cuentas.

Articulado a la planeacién institucional se define en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al ciudadano (PAAC) que ESE Hospital Universitario
de la Samaritana cuenta con una estrategia de rendicién de cuentas a la ciudadania, la cual estd conformada por tres subcomponentes:
Informacion de calidad y en lenguaje comprensible, didlogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones y evaluacion y
retroalimentacion a la gestién institucional; siendo la audiencia una de las actividades que conforma el subcomponente de informacion de
calidad y en lenguaje comprensible
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El correo electronico fue: planeacion.lider@hus.org.co se registrd en la invitacidén del ejercicio para colocar sus preguntas, sugerencias 0
felicitaciones, el cual se verifico antes de la audiencia y no se recibidé ninguna inquietud u observacion mediante el correo electronico
mencionado.

Fase Il. Ejecucion

Implementacién de la encuesta para promover la participacion ciudadana la cual se encuentra registrada en el aplicativo Almera con su
respectivo link y fue aplicada por las diferentes areas que tienen contacto con los diferentes grupos de interés como fueron la Subdireccién de
compras bienes y suministros, la subdireccion de educacion médica, Direccion de atencién al usuario, Subdireccion de desarrollo humano,
responsabilidad social-medio ambiente, la Direccion del Hospital regional de Zipaquira y la Coordinadora de la unidad Zipaquira

c & ealmeraim.com/survey?data=eylhcGIrZXkiQilxOTg2MzFIMzY 1YmEOZZmYTVmNDgzYjAyOGMyODc1 MIZmZUiOTdmYTI3ZGZKNGIzOWYzOTY3NjIxMDczNzU2liwiY2... 1= .i, [m | e

@ Aplicaciones - Intra.
ENCUESTA EVALUACION
Nombres y Apellidos Del Participante
Fecha
B x
Correa Electronico
Grupo de Interés al que Pertenece
Através de qgue medio se entero de la presente Audiencia publica de Rendicion de Cuentas.
. %23 a. m.
f ~ B x ESP
H A~ Buscar = =4 o020
C @ ealmeraim.com/survey?data=eylhcGIrZXkiOikOTg2MzFIMzY1¥YmEOZZmY TVmNDgzYjAyOGMyODcT MiZmZiioTdmY TI3ZGZKNGIZOWYZOTY3NjxMDezNzU2liwiv2.. 1© % & O @

@ Aplicacionss - Intra.

Hospital Universitario de la Samaritana

ENCUESTA EVALUACION

Sefiale el nivel de satisfaccién en los siguientes Aspeclos:

Eltiempo y medio de la informacion con que fue convocado a esta actividad fue?

La informacién suministrada durante el presente evento fue

La informaci6n presentada en la jormada responde a sus intereses

La presentaci6n y la informacion brindada fue clara

La logfstica del evento ( organizacién, medios utilizados) fue -

A 9322.m.
n ~ B x ESI
ﬂ £ Buscar N BT AR B heanan &
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@ Aplicaciones - Intra.

La logistica del evento ( organizacion, medios utilizados) fue

La oportunidad para opinar durante el evento fue

Considera gue la gestion en el Hospital durante la vigencia 20217

3. Después de haber formado parte de la Audiencia Piblica de Rendicidn de Cuentas considera que su
participacion en el control de la gestion piblica es:

Observaciones

H A Buscar

Para el gjercicio de la rendicién de cuentas se tuvo en cuenta las respuestas realizadas en la encuesta. Por lo mismo se pudo evidenciar que:

1. ¢Através de que medio se enterd de la presente Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas?

A través de que medio se enterd de la presente Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas: /

BPagina Web del Hospital

mAvisol Publico

OA través de la Comunidad

ORedes sociales (Facebook, Twitter, instgram)
B Correo electranico

BPresencial

A través de: la comunidad 3%, Aviso Publico 18%, correo electrénico 14%, pagina Web del hospital 36%, Redes Sociales (FACEBOOK,
TWITER, INSTAGRAM) 23%, presencial 5%.
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Sefiale el nivel de satisfaccidn en los siguientes aspectos: / El tiempo y medio
de la informacién con que fue convocado a esta actividad fue?

OBUENO

alMuUyY BUENO

Sefiale el nivel de satisfaccion en los siguientes aspectos: / La infor
presentada en la jornada responde a sus intereses

OBUENO

aMUY BUENO

Sefiale el nivel de satisfaccion en los siguientes aspectos: / La infot
presentada en la jornada responde a sus intereses

OBUENC

BMUY BUENO
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Sefale el nivel de satisfaccion en los siguientes aspectos: / La prese
la informacién brindada fue clara

OBUENO

aMuyY BUENO

Senale el nivel de satistaccion en los siguientes aspectos: / La logi
evento ( organizacion, medios utilizados) fue

aBUENO

aMuUyY BUENO

Sefiale el nivel de satisfaccion en los siguientes aspectos: / La opo
para opinar durante el evento fue

OBUENO

BMUY BUENO
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Senale el nivel de satisfaccion en los siguientes aspectos: / Consid
gestion en el Hospital durante la vigencia 2023?

OBUENO

EMUY BUENO

Después de haber formado parte de la Audiencia Publica de Ren
Cuentas considera que su participacién en el control de la gestién

Olmportante

EMuy Importante

Implementacion de las estrategias de comunicacion para la divulgacién de la audiencia.

Se da cumplimiento a todos los requerimientos expuestos para la convocatoria y desarrollo de la Audiencia Publica en la cual se utilizaron las

siguientes estrategias para convocar a la ciudadania
Comunicacion externa

86 invitaciones enviadas en el mes de marzo de 2024, de la siguiente forma:

o 47 invitaciones impresas dirigidas a: alcaldes (Zipaquird, Cogua y San Cayetano) Diputados, Secretaria de Salud de Cundinamarca,
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concejales, Junta Directiva, entes de control.,

¢ 39 invitaciones enviadas por correo electronico dirigidas a: Gerente de Hospitales de Cundinamarca, algunos hospitales de Bogota,
universidades, entidades del Medio ambiente, EPS, EPSS, proveedores, Asociacion de usuarios.

o |nvitaciones a través de Pantallas en las diferentes &reas del Hospital: Hospital Regional de Zipaquira y la Unidad funcional de Zipaquira el 07
de marzo de 2024

o Afiches: En las carteleras institucionales que permiten informar tanto al personal del HUS como a nuestros usuarios se ubican los afiches
alusivos a la rendicién de cuentas el 07 de marzo de 2024.

o Pagina web: publicacién del banner principal realizada el 12 de marzo de 2024 hasta el 20 de marzo de 2024
o Publicacion del enlace del video en YouTube de la Audiencia de Rendicion de Cuentas vigencia 2023 al 25 de marzo de 2024

o Redes sociales institucionales Facebook: 12 de marzo de 2024

Rendicién Cuentas 2023 o »
.

HOSPITAL UNIVERSITARIO
DE LA SAMARITANA

Empresa Secial del Estado

p'd -

‘4

% 157

Rendicien Cuentas VigéAcia 2023

Estamos por iniciar

La publicacién de la socializacion del tema de Rendicidn de cuentas en la pagina web e intranet.

Comunicarles a nuestros colaboradores del evento fue fundamental para afianzar a un mas nuestra cultura, esto se logro a través de las
siguientes estrategias:

Afiches: En las carteleras institucionales que permiten informar tanto al personal del HUS como a nuestros usuarios se ubican los afiches alusivos
a la rendicion desde el 07 de marzo de 2024.

Overlap: La programacion habitual de nuestras pantallas internas de televisién, tuvo un contenido denominado Overlap o comerciales informativos
acerca de la rendicién. Estos se comenzaron a emitir a partir del mes de marzo hasta el dia de la rendicion.
Protectores de Pantalla: En las pantallas de los computadores de los funcionarios se tuvo una pieza alusiva a la rendicién que comenzo a
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visualizarse desde el 05 de marzo hasta el 20 de marzo de 2024.

RENDICION ‘
DE CUENTAS 2

RED SAMARITANA,
UNIVERSITARIA, SEGURA Y HUMANA

Vigencia 2023

21 ;6;2 Sigue nuestra transmision
9:00am

ESE Hospital Universitario
) ) ) g de La Somaritana
Hospital Um\'/ersufono ESE Hospitol Universi
de la Samaritana de Lo Sameritana

A-.Q & W 6.5 G

BO W01 0O Jeint

Correo masivo institucional: fechas de publicacién 05 de marzo de 2024 y correo masivo durante la transmision de la Audiencia de Rendicion de
cuentas de 21 Marzo de 2024

La publicacion de la socializacion del tema de Rendicion de cuentas en la pagina web, intranet sede Bogota, Correos Electrénicos y carteleras
institucionales.

Publicaciones en televisores del HUS.
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Publicaciones en carteleras

RENDICION &
DE CUENTAS <3

TRANSMISION Y CONTENIDO

El 21 de marzo de 2024 se realizd Audiencia Publica de Rendicidn de Cuentas Vigencia 2023 en el Salén Onix del Hospital Universitario de la
Samaritana en Bogota, y esta a su vez fue transmitida a través de los canales oficiales del HUS : Zoom, Facebook Live, YouTube, pagina web,
en el horario de 9:00 a.m. a 1:00 p.m. La transmision quedé publicada en el canal de Youtube del HUS y puede ser consultada a través del
siguiente enlace https://www.youtube.com/watch?v=sN7SeACAVfo. A continuacion, la transcripcion literal del desarrollo de la audiencia,
la cual puede corroborarse con el video de la grabacién de la misma, que se encuentra a disposicion de los usuarios y ciudadania en general.

Igualmente, la transmision fue simultanea en las sedes del Hospital regional de Zipaquird y Unidad Funcional de Zipaquira, donde se cont6 con
el acompafamiento de los colaboradores de la oficina de planeacion y garantia de calidad.
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Rendicion Cuentas 2023

P
BOAFTTAL SRR O
OF LASAMARITANA
Lwprens Voctal dot Crvnde

Gerente
Dr. Edgar Silvio Sanchez Villegas

El Dr. Edgar Silvio indica que la Circular Externa 008 de 2018 establece que se deben cumplir unos temas especificos como la prestacion de
servicios, la contratacion, aspectos financieros y la satisfaccion de los usuarios.

Contintia presentando los integrantes de la Junta Directiva y el Comité Directivo Institucional, en las asesorias y direcciones de nuestro hospital
los cuales estan conformados de la siguiente manera.

JUNTA DIRECTIVA 2890«
Dr. Diego Alejandro Garcia Londofio Delegado Prsg:eme ngmm%m
Dr. Luis Efrain Fernandez Otélora Secretario de Salud de Cundi
Sra. Ana F. Moreno de Rodriguez Representante de la Asociacion de Usuarios
Dr. Miguel Dario Rico Acosta Rep - bstJS‘ S
Enf. Edwin D. Archila Hernandez Rep del Area Asistencial del HUS

Secretario Técnico de la Junta Directiva
Dr. Edgar Silvio Sanchez Villegas

N
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Edgar Silvio Sanchez Villegas Gerente
Leonardo Duarte Diaz Jefe Oﬁganraanlt?zaladg:gm y
Neidy Adriana Tinjaca Jefe Oficina Asesora Juridica
Yética Hernandez Jefe Oficina Control Intermo
Liliana Cepeda Amaris Directora Cientifica
Nubia Guerrero Preciado Directora de Atencién al Usuario
Sandra Eliana Rodriguez Garcia Directora Administrativa
Yaneth Gil Zapata Directora Financiera
Ana Carolina Serna Rubio Coordinadora de la Unidad Funcional
Jairo Enrique Castro Melo Drecr o ol el
D /4

RENDICION DE CUENTAS PLANEACION ESTRATEGICA

El Dr. Edgar Silvio hace breve recuento de la historia del Hospital Universitario la Samaritana. En abril 28 de 1932 que la Asamblea de
Cundinamarca cre6 el Instituto de Higiene y Seguridad Social. En 1933 el profesor Jorge Enrique Cavalier, llegaba de Francia de hacer su
especializacion en Urologia, y aqui empieza a dirigir este Instituto de Higiene y Seguridad Social de Cundinamarca, el cual en ese momento se
especializo en el control de las enfermedades de transmisién sexual, que en ese tiempo era un tema fuerte para Bogotd y Cundinamarca.
Entre 1933 y 1937 se construyd el Hospital Universitario de la Samaritana, fue semejanza de un hospital francés, construccion que fue dirigida
por el Dr. Cavalier Hacia 1945 empiezan las especializaciones en nuestro hospital, entre ellas cirugia general, ginecoobstetricia, pediatria,
cardiologia, entre otras. Es en 1955 cuando el hospital empieza a denominarse como Universitario, con un importante desarrollo de la misma,
impulsado siempre por nuestro fundador Dr. Jorge Enrique Cavalier. Hacia 1977 se crea la unidad renal, en 1978 la unidad de cuidado
intensivo, en 1979 la unidad de gastroenterologia, y ya se vuelve Empresa Social del Estado en 1995. Hacia el afio 2009 se recibe el hospital
San Juan de Dios, junto con el de Girardot en la parte administrativa. En el 2018 afio muy importante para el hospital, ya que se crea el Centro
de Investigacion y Entrenamiento en Neurocirugia Jests Maria Neissa, en recuerdo de nuestro profesor y cientifico.

En el 2018 también nos certificamos en acreditacion en salud por primera vez. En el 2019 a través de un contrato administrativo con la
Secretaria de Salud, un convenio interadministrativo 719 con el Municipio de Zipaquira empezamos a tener la administracion del Hospital
Regional de Zipaquira. En el 2020 se recibié por primera vez, luego de 88 afios de trabajo la certificacion o acreditacién como Hospital
Universitario. En el 2021 se realiza la remodelacion de la unidad de cuidado intensivo en el 4 piso adecuandola de una manera dptima,
quedando entre una de las mejores del pais y del mundo y en el 2023 se recibe el nuevo ciclo de acreditacion, con la gran noticia de que
volvimos a quedar acreditados para los préximos 4 afios.
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RESENA HISTORICA

Abril 28 de 1932

Ordenanza 24 de 1932 de la Asamblea de Cundinamarca , crea el Instituto de
Higiene Social de Cundinamarca

Decreto No. 847
Octubre 5 de 1933 X . e
Fundado por el profesor Jorge Enrique Cavelier Jiménez durante la

gobernacién del Doctor Liborio Cuellar Duran; inicialmente como Instituto de

Higiene Social de Cundi ca, especializa en el tr iento y control
de Enfermedades de Transmision Sexual.

s

1933- 1937

Construccion del Hospital, iniciando con 80 camas.

&)

MazaZ2 de 365 1945 Hospital General de La Samaritana Servicios de Medicina

General, Cirugia General, Ginecoobstetricia, Pediatria,
Cardiologia, Ortopedia, Cirugia Plastica, Urologia, Oftalmologia,
Otorrinolaringologia, Neurologia, Sifilografia, Dermatologia,
Psiquiatria, Laboratorio y Radiologia.

Vi

En el afio 2022 se realiza el nuevo direccionamiento estratégico donde la mision es seguir siendo cabeza de red y acreditados como hospital
universitario y seguir brindando una atencion integral al paciente y su familia. Nuestra vision es en el 2025 seguir siendo cabeza de red

prestando unos servicios seguros, efectivos y humanizados.

Ser reconocidos al 2025 como cabeza de red departamental
por la prestacion de servicios seguros, efectivos y
humanizados, a través del modelo de gestion clinica,
docencia e investigacion propia, brindando servicios
integrales que aportan valor social y el uso eficiente de los
recursos, comprometidos con el desarrollo sostenible y
seremos responsables participativa y socialmente en impactar
a nivel nacional e internacional.

Nuestros principios institucionales también tienen gran importancia, contamos con nuestro cédigo de ética, en el cual los principios institucionales
no son negociables, tenemos la responsabilidad de la humanizacion, la solidaridad, la transparencia, la integridad, la celeridad, honestidad,

justicia, respeto, etc. Y como funcionarios publicos debemos mantener estos principios y valores institucionales.

Nos basamos también en nuestros 8 objetivos estratégicos, los cuales inician desde el fortalecimiento, la integridad y la efectividad en nuestros
servicios de alta complejidad y en los municipios en Cogua, San Cayetano y Zipaquira nivel 1, 2y 3 y son servicios que se prestan para Bogota,
como a varios departamentos de Colombia y también internacionalmente. Se estadn consolidando las competencias del talento humano,
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queremos alcanzar niveles de excelencia a través de nuestro sistema integrado de gestion.

BHus r} BHUS 0
b bt P ) o T g
=S OBJETIVOS ESTRATEGICOS e MODELO DE ATENCION CUIDAMOS
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MODELO DE ATENCION CUIDAMOS: Este modelo de atencion se basa en el trato amable que brindamos tanto al cliente interno como
externo y a sus familiares. Siempre se debe tener una cara amable, ser respetuosos, en lo posible llamarlos por su nombre. El usuario es
nuestra razén de ser, por lo mismo se debe priorizar su atencion.

®HUs A
S | N MAPA DE PROCESOS

21

Estratégicos (2)

Misionales (9)

Apoyo {9)

Evaluacion (1)

MAPA DE PROCESOS: Se tenian 27 procesos, los cuales se han ido adecuando, por lo mismo en este momento contamos con 21. Este es el
proceso de evaluacién que tienen los sistemas de gestién y calidad, cuando los colaboradores tienen un gran sentido de pertenencia y se trabaja
para logran los objetivos propuestos, que vendrian a ser el paciente y sus familiares.

Dr. Edgar Silvio por favor nos puede informar como se conforma la red Samaritana y cual es su rol?
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Region Sabana Cenro:

E8Es que 2 oonfoeman: San Anonio de Cha, EEE Hospd Universiano de Ls Samartians ( sedes HRZ, UFZ, Cogus, San Cayetanc) (mayor complejdad), San
Vicene de Pau de Nemocon, Muesine 3ericre def Carmen de Tk, Sancs Rsa de Tenko, San Anionio de Sesqule, Profesce Jorge Caveler de Caja

RED DE HOSPITALES DE CUNDINAMARCA c‘“t Hospital Univestrio @ & B

A través de la ordenanza 007 del afio 2022 el sefior Gobernador ha indicado que se deben articular las 14 redes mas el Hospital Universitario de
la Samaritana, por ende dentro de la red departamental debemos servir como institucion de 3 y 4 nivel, como referente de las 52 Empresas
Sociales del Estado del departamento, en la ciudad de Bogota y en Zipaquira funcionamos a través del Hospital Regional de Zipaquira y de la
Unidad Funcional de Zipaquira y anexamos el centro de salud de Cogua y el puesto de salud de San Cayetano para conformar con otros
hospitales de la red Sabana Centro donde estan conformados otros 9 hospitales y realizar alli las intervenciones de 2 y 3 nivel que remiten de la
region Sabana Centro y el Hospital Regional de Zipaquira tiene como funcijon ayudar a que toda la parte centro de nuestro departamento
podamos suplir las necesidades del tercer nivel que serian més de 550 mil usuarios. Nos acercamos siempre a las regiones a través de la
Referencia y otros sistemas relacionados a continuacion.

ACERCAMIENTO ENTRE REGIONES

+ Referencia y contrarreferencia

* Promacién de servicios con red publica del Departamento y con las
Empresas Administradoras de Planes de Beneficios.

* Cursos virtuales para profesionales del Departamento de Cundinamarca h
Educacion + Congresos, Simposios de diversas disciplinas y Coloquio anual de
médica enfermeria. )
* De prestacion de servicios complementarios h
*De Telemedicina
* Hemocomponentes )
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RUTAS

Participacién en el funcionamiento de la Ruta materno perinatal del Departamento con la aceptacion del
85% de la poblacién materna (alto riesgo).

Fortalecimiento de la Ruta de Atencién Integral de Victimas de Violencia (Sexual, Fisica).
Fortalecimiento de la Ruta de promocion y mantenimiento de la salud (ciclos de vida).

AVANCES
ARTICULACION
DECRETO 515 DE
2022 DE LA
GOBERNACION

—@® TELEMEDICINA
Estructura tecnoldgica para teleconsulta,
teleeducacion.
Habilitacion del 100% de Especialidades y subespecialidades médicas en telemedicina.
y subespecialistas capacitados en el manejo de telemedicina.

teleexperticia, fteleradiclogia, tele electrocardiografia,

DE
CUNDINAMARCA

Profesionales especiali:

REFERENCIAY CONTRARREFERENCIA

Rol de Centro de referencia con aceptacion del 70% de los pacientes comentados.
Fortalecimiento de las competencias del personal asistencial en las referencia de pacientes en los
hospitales cabecera de red.

Se han implementado programas importantes como son el de dolor y cuidados paliativos, pie diabético, salvamento, programa de accidentes
cerebrovascular donde estamos aceptando el 80 % de los programas que sufren ese accidente. Hemos ampliado la oferta de servicios en
muchos aspectos como cardiologia y hemodinamica y este afios esperamos implementarla en Zipaquira, servicio de microcirugia y cirugia
plastica, a cirugia de pared abdominal, fortalecimiento del centro de alta calidad, trauma raquimedular, que se lleva una década fortaleciendo y
siendo pioneros en el mundo, que es basico y fundamental en el trauma que se presen ta en el dfia a dia en todo nuestro departamento y
tenemos convenios institucionales con empresas sociales del estado y como los atendemos aquifi y en Zipaquira a través de una capacidad
instalada que tenemos.

CAPACIDAD INSTALADA 288 T -
RED SAMARITANA - 2023 -
—"\’— Cuidado Intensivo adulto.............cccccccerverunecuunnn 33 4 6 9 m
v Cuidado Intermedio adulto 26
Cuidado Intensivo neonatal............. .18 Consultorios (consulta externa).

Cuidado Intermedio neonatal.
Basico neonatal

Consultorios (urgencias)

Camillas observacion urgencias.....................

TPR::...c.ns 1
Hospitalizacién pediatria.............................. 46 i Ambulancia TRy
basica
Sala de partos 3 Ambulancia medicalizada
Sala de Cirugia 13 Unidad Mavil
Sala de procedimiento 18
Silla de hemodialisis................ccceurunnnc 1

El haber logrado esta trayectoria, poder estar entre estos mejores hospitales fue una evaluacidn que hizo la revista en el 2021, 2022 y 2023
donde se evaluaron varios aspectos como son la capacidad de adaptacién del hospital para adecuarse a la pandemia, el manejo de los recursos
estatales, el manejo de insumos y medicamentos y su buen uso, entre otros aspectos importantes destacar aqui es que estamos dentro de los 50
mejores hospitales de Colombia siendo la segunda empresa social del estado en calificacion y la primera en Bogota y Cundinamarca

Contamos con un programa de planeacién y calidad donde tenemos un sistema integrado de gestion. La oficina de planeacion y calidad
establece un sistema integrado de gestion el cual da soporte a todo lo que estaba exponiendo frente al mantenimiento de los sistemas de gestién
de los cuales gozamos hoy con certificacion y acreditacion. El sistema de gestion esta integrado por varias areas, varios temas como el sistema
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obligatorio garantia de la calidad, el sistema de gestion de riesgos, sistema de gestion de la calidad, sistema modelo integrado de planeacién y
gestion y el sistema de gestion ambiental. Con respecto al sistema Unico de habilitacion mantenemos la habilitacion de los servicios en el registro
Reps de nuestras sedes y de la sede Samaritana como lo es Cogua, San Cayetano, Unidad funcional, Hospital Regional y hospital de la
Samaritana. También hemos hecho la declaracién dando cumplimiento a la resolucién 31 000 hemos, hecho la declaracion de autoevaluacion y la
actualizacion de nuestro portafolio de servicios.

Con respecto al cumplimiento del programa de auditoria para mejoramiento de la calidad se alcanzé en el afio 2023 el 93.3% como red de
cumplimiento de las actividades propuestas, la meta estaba sobre el 90% es decir se superd y esto nos permite evidenciar que nuestro
compromiso con la calidad es un compromiso de todos no solo de Samaritana sino de toda la red y que uno de nuestros Pilares fundamentales
precisamente para garantizar esa prestacion de servicios es la calidad en la atencién en salud.

En cuanto a la responsabilidad social, el Hospital de la Samaritana cuenta actualmente con una certificacion de responsabilidad social
empresarial y otra certificacion en sostenibilidad a través de huella de carbono brindada por Fenalco solidaria, adicionalmente en el afio 2023 se
certifico el Hospital Universitario con la norma NTC ISO 14001:2015 en la cual certifica que hemos cumplido con los parametros definidos para
ser una empresa socialmente responsable, seguimos manejando la huella de carbono y el programa basura cero.

Los servicios prestados en nuestra institucion en el 2023 se destacd por la oportunidad que tuvimos en la asignacién de citas de acuerdo a los
estandares del ministerio de salud, obteniendo inferioridad en el sentido que tuvimos menos dias para asignar las citas, como se muestra en la
siguiente imagen:
OPORTUNIDAD RED SAMARITANA
Res 0256 de 2016 y Res 408 de 2018

5 Global

Reporting
Initiative-

El indicador No. 18 PEDIATRIA, 19 OBSTETRICIA y 20 MEDICINA INTERNA de la Res. 408 de 2018,
indicadores de gestién clinica relacionados con oportunidad en asignacién de citas.

Los resultados por trimestre en SIHO por las tres sedes del HUS y el resultado obtenido del
consolidado para el afio son:

INDICADOR DE OPORTUNIDAD O
TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA EN LA 2022
ASIGNACION DE CITA —DIAS

Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita
de pediatria (indicador 18, anexo 2 resolucion 408 de 77
2018)

Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita
de medicina interna (indicador 20, anexo 2 resolucion 28
408 de 2018)

Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita
de obstetricia (indicador 19, anexo 2 resolucion 408 de 14
2018)

*Fuente del date: Ficha téenica plataforma SIHO - Ministerio de Salud
Malriz de dates consalidada para reporte de calidad de Res. 2193 de 2004 (camps consslidsds afa).

VVYVVVVYVY

oA

En la oportunidad en Pediatria cumplimos porque el afio 2022 hubo un incumplimiento en la oportunidad, debido al aumento en el pico
respiratorio que duro todos en el segundo semestre aumento en 200% la demanda de consulta especialmente en los menores de edad por este
pico respiratorio que implicd que tuviésemos una oportunidad por encima del estandar el cual esta siendo corregido ya para este afio que cabe
agregar alli que ese pico respiratorio sea extendido en todo el pais.

En el servicio de urgencias nosotros lo hacemos a través de El triage evalla esos niveles en que debe ser atendido el paciente.
Hoja No 17 de 35
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SERVICIO DE URGENCIAS

Red S amaritana
Tiempo promedio de atencion paciente clasificade como triage Il
40 4
30 » -

20
10 -
[T

2022 2023

s CFORTUNIDAD 28 2

—a—META 30 30

En el afio 2023 el tiempo promedio de atencion del paciente clasificado como triage Il fue
de 23 minutos manteniéndose por debajo de la meta (30 minutos) sin embargo se
evidencia una disminucion de 5 minutos con respecto al afio 2022, explicado a la activa
capacitacion del personal médico en la clasificacion de triage y manejo de paciente
clasificado como triage Il.

En cuanto al servicio de Gastroenterologia no se pudieron atender pacientes ya que no contamos con el servicio, pero prontamente volveremos a
contar con los especialistas. En cuanto a cirugia de cabeza y cuello y endocrinologia ain no logramos contratar especialistas y Subespecialistas.

Ruta de Atencion Materna perinatal
Red Samaritana

En el afio 2023 la Red Samaritana fortalecié el trabajo
mancomunado con todas sus sedes, en el marco de la
estrategia Hospital Padrino - PLAN DE ACELERACION
REDUCCION DE LA MORTALIDAD MATERNA
CUNDINAMARCA 2023, mediante una seria de acciones
como:

RUTA DE ATENCION MATERNO PERINATAL HUMANA Y SEGURA DEL HUS

# Socializacién de la ruta materna perinatal RED
Samaritana, en julio del 2023

@ Implementacién de la estrategia de Tele apoyo con la
participacién de las sedes HUS Bogota y Hospital
Regional de Zipaquira

Celebracion de la Jornada de Capacitacion y
en g y ruta
materno perinatal en Octubre de 2023 basandose en
el Plan de Aceleracion de la Reduccion de la
Mortalidad Materna del Ministerio de Salud.

# Aumento en el traslado interno de maternas de alto
riesgo desde la Unidad Funcional a las sedes Hospital
Regional y/o HUS Bogota,

# Aumento en la recepcion de matemas de alto riesgo
en nuestras sedes HUS Bogota y Hospital Regional de
z y a la de
morbilidad materna extrema y/o mortalidad materna
del departamento y del pais.
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TRASLADOS ENTRE SEDES  RED s Gl

SAMARITANA
2500 RED SAMARITANA
TRASLADOS ENTRE SEDES
ORIGEN/DESTING
2000 TRASLADO
79 2%
1500 749%
1000
500
1 103%
: SRR gn AFE SMR e g
0
UF/ HRZ UF/HUS HUSHRZ HRZ/HUS HRZ/UF TOTAL
| 2022 1229 165 147 80 20 1641
| = 2023 1600 207 86 102 24 2019

Con respecto a la vigencia 2022 se evidencia un aumento del 19 % de traslados enire sedes sin cambios significativos en la
participacion de cada una de las sedes de la Red Samaritana lo cual ha sido positivo en el afio 2023 para la RED SAMARITANA
INTERNA dado que hemos logrado el manejo integral de 2019 pacientes sin tener que esperar ubicacion por parte de las EAPB. Los
traslados internos del HUS al HRZ fueron principalmente a expensas de la contingencia presentadas primero por dafio del TAC a

finales del Il Semestre y despues por renovacion tecnoldgica del TAC del HUS Bogota

ASPECTOS LEGALES
CONTRATACION
TOTAL DE
CONTRATOS ARO 2022 ARO 2023
PRESTACION DE
SERVICIOS e .
SUMINISTRO 439 338
COMPRAVENTA 78 67
OBRA 9 6
ARRENDAMIENTO 2
SEGURO 5 p
INTERVENTORIA O 1 p
CONSULTORIA
INTERADMINISTRATIV A 1
0
OBRAS Y . 1
SUMUNISTROS
TOTAL 1481 905

éﬁ@i@ @ O.tums

Frente al estado de los contratos se indica
que, del total de novecientos cinco (905)
contratos, cuatrocientos treinta y seis
(436) que representan el 48% se
encuentran en estado de terminados,
trescientos seis (306) que representan el
34% en ejecucion y ciento sesenta y tres
(163) que representan el 18% se
encuentran liquidados.

T sAM
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Principios de la contratacion Estatal a los cuales estamos obligados.

El proceso contractual de la ESE es un proceso unificado entre las tres sedes HUS Bogota, HRZ y UFZ, contamos con un estatuto y un manual
de contratacion al cual se da estricto cumplimiento, también contamos con un comité de compras y contratos, el cual asesora a la gerencia en
todas las decisiones del proceso de gestion contractual y damos cumplimiento a todos los principios de contratacion estatal a los cuales estamos
obligados.

En el afio 2023 se suscribieron 905 contratos es importante mencionar que el mayor porcentaje en tipologia contractual lo encontramos en los
contratos de prestacion de servicios por la naturaleza de la entidad seguido por los contratos de suministros.

El proceso de contestacion de tutelas es unificado con las unidades funcionales, desde el 2019 se ha incrementado el nimero de tutelas
precisamente por el Hospital Regional con el cual no contdbamos antes. Para el 2022 se presentaron 484 acciones de tutelas, las cuales se
gestionaron al 100%. Es importante mencionar que el hospital en un gran porcentaje por no decir que en el 100% es vinculado mas no accionado
el accionado es la EPS al hospital lo vinculan como entidad prestadora y como apoyo para que se brinde esa garantia en la prestacion del
servicio al paciente.

ACCIONES DE TUTELA

PERIODO 2022-2023

28@ U=

w2022 = 2023
N° DE TUTELAS ANO
484 2022
531 2023

AL
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MOTIVOS ACCIONES DE TUTELA

U
a8 4
I
169
2 )
0

#0TROS = TRATAMENTOINTEGRAL ~ wAUTORIZACIONES

3
ASPECTOS FINANCIEROS

PRESUPUESTO VIGENCIAS 2022- 208@ ToGe-
2023

IOSpI!

Universitario de la

Samantana - Bogota 174.888 178.405 2% 187.950 3.517
Hospital Regional
de Aipaquira 96.188 107.138 1% 119.052 10.950 33%
Unidad Funcional de
uira 32.637| 35.691 9%

Cifras en millones de pesos

El presupuesto de la ESE del 2023 vs 2022 presento incremento del 6%, producto de las mayores ventas por
prestacion de servicios de salud en las tres sedes, dado a las tarifas pactada con las EPS que asumieron o
usuarios de Convida y el crecimiento de las cuentas por cobrar de una vigencia a otra producto de la ca
adeudada por las entidades que han entrado en proceso liquidatorio en vigencias 2022 y 2023.

.

¥SAM
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ESTADO DE LA SITUACION FINANCIERA

—VIGENCIAS 2022-2023

La Facturacién aumento en $46.607 millones al pasar de la
vigencia 2022 de ($229.796 milones) a la vigencia 2023
($276.404 millones) equivalente al 20%.

Bogota 118.490, 136.455] 15%)
Hospital Regional de Zipaguira 84,265 103.700 23%
Unidad Funcional de Zipaquira 27.041 36.248) 34%|

La Glosa aceptada del periodo fue del 27% $ 7.422
millones,para la vigencia 2023, cumpliendo en indicador POA
menor al 5%.

La Cartera paso de $305.184 millones en vigencia 2022 a $378.588
millones en el 2023, producio de la cartera de Convida y ofras entidades
en liquidacion, donde su recuperacion resulta incierta

BOGCTA 208.234 254151 22% 67%
UMIDAD FUNC ICNAL 32002 30.665 1% 10%
H. REGICNAL 71292 90.705 27% 24%
CTRCS DEUDOCRES 3.702 1.189 68% 0%
GIRCS POR LEGALIZAR 10.946 7.122 -35% 2%

COMPORTAMIENTO TOTAL DE LA
—CARTERA VIGENCIAS 2022-2023

FAMISAMNAR EFPS

A8
AEE

.lﬂ‘
=) @ J os Gt

G CalADCata 00N

Cifras en millones de pesos

RECAUDO CARTERA: En vigencia 2022 se recaudo la suma de
$162.695 millones vs $194 278 millones en vigencia 2023 con un
incremento del 19%, pese al incremento no fue posible cumplir con
la totalidad de las obligaciones adquindas, dado al déficit tesoral
que le ha dejado a la ESE, las entidades que han entrado en
proceso liquidatorio y del cual su recuperacion resulta incierta, en
ocasiones nula por declararsen en desequilibrio financiero.

Los Estados Financieros fueron dictaminados Razonables y sin
salvedades por la Revisoria Fiscal RC Auditores LTDA.

TOTALACTIVG 360.816 406.923 13%

46.107]

TOTAL PASNO 39.749| 71.524 80%

31.775

TOTAL
PATRIMONIC

321.068 335.398 4%

14.330

UTILIDAD DEL
EJERCICIO

Segun lo establecido en la metodologia d
Resolucion 2509 del 2012 de Ministerio de
Proteccion Social, El Hospital se encue
riesgo fiscal y financiero.

A ."mﬁ I i \
= @ @ @ x;@} (O R

G CaCHIGI Cala iR

Cifras en millones de pescs

ENTIDADES EN LIQUIDACION
4909

21683 <40 . 338 13%
NUEVA EFPS 16.820 27 432 7%
COOSALUD 10.388 19.824 5%
SECRET ARIADE CUNDINAMARCA 11.303 14.013 4%
CAPRESOCA 10.950 10.093 3%
CONSORCIO FISALUD - FOSYG A ADRES 4377 5.972 2%
SALUDTOTAL 2756 5.918 2%
COMPEMNSAR 3932 3.556 1%
EFS SANITAS 3.884 4.852 1%
ECOOPSOS- ENTIDAD PROMOT ORA 23752 o] 0%
OT RAS ENTIDADES 47.999 57.764 15%

Cifras en millones de pesos

Del total de la cartera de la ESE a diciembre 2023 por valor de $ 377.399 millones, el 47% corresponde a entidades en proceso
liquidatario del cual su recuperacion es incierta o nula y un 53% como cartera cobrable que incluye facturacion por radicar
correspondiente a servicios prestados en diciembre del 2023 y saldo de noviembre por valor de $ 29.039millones.

( CAFESALUD, SALUDCOOP) +.509 1%
CONVIDA, ECOOPSO0OS 104.874 133.208 35%
OT RAS ENTIDADES EN LIQUIDACION (2022

Medimas, Comparta, Comfamiliar Huila, 33855 31.920 8%
Coomeva,)

En proceso de castigo ( fosyga, consorcio sayp) o 9.000
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COMPARATIVO INGRESO DE PQRSDF POR SEDE ANO éﬂ@@@ 6,

zozz . 2023 1 CasaNDI et
COMPARATIVO DEL TOTAL DE PQRSDF POR UNIDAD FUNCIONAL
2022-2023
4500
4000
3500
3000
2500
2000
1500
1000
500
0
HOSPITAL REGIONAL DE UNIDAD FUNCIONAL
HUSBOGOTA ZIPAQUIRA DE ZIPACUIRA HUSBOGOTA + HRZ+UFZ
m2022 2050 733 834 3617
w2023 2548 83 6% 4070

Fuente: Base de datos Matriz PQRSD Almera - Procesos Atencion al Usuario y su Familia

Como se puede evidenciar en el grdfico, en el 2023 se observa un leve incremento general de
interposicion de PQRSD en comparacion con el 2022, a expensas principalmente de Bogotq,
seguida del HRZ.
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m2022 1223 516
m2023 1316 743
Fuente: Base de datos Matriz PQRSD Almera - Pr Atencién al U io y su Familia

Para el afio 2023 se observa que la radicacion de las Quejas y Reclomos con respecto al 2022 aumentaron en un 8%,
Igualmente es muy importante mencionar que en el 2023 también se presenté un incremento importante del 30.6 % ( equivale
a # 227) de FELICITACIONES del usuario frente al servicio prestado, que corresponde a un 30.6%.

Las felicitaciones de los usuarios generan un impacto en el cliente interno fortaleciendo a in mas la cultura institucional del
servicio en la que sus esfuerzo son recompensados y los trabajadores son también mas felices y productivos, este
reconocimiento también genera satisfaccién laboral, cambio de aptitudes, actitudes, mayor compromiso institucional y ante e
usuario un mejor abordaje, atencién positiva al paciente y su familia. (Andlisis Directora Atencién al Usuarios, =
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GESTIONADOS HUS BOGOTA ANO 2023

En el Hospital Universitario de la Samaritana sede Bogota, se radicaron durante el afio 2023 un total 564 Quejas y Reclamos, de los
cuales se identifico como cinco (b) primeras causas las siguientes:

En la tabla se consolidad las 5 primeras causas de Queja
y Reclamos para el afio 2023; evidenciando que se
Falta de calidez y frato amable. 160 50% mantuvo como primera causa la “Falta de calidez
Demora en la programacion de cirugia: Amb. y Trato Amable”; seguida de la Demora en la
Hospitalizacién. 62 19% programacion de cirugia: Amb. y Hospitalizacion, por lo
Dificultad en la comunicacion telefénica para la cual se formularon y se vienen trabajando manes de
lasignacion de las citas: call center, gastro, neumo, mejora
Rx, cardiologia, ete. 3 10% )
Demora en la practica de actividades clinicas a
pacientes hospitalizados: exdmenes, Como tercera causa “Demora en la practica de
interconsultas, procedimientos, etc. 7 2% actividades clinicas a pacientes hospitalizados:
Posibles novedades de seguridad clinica durante examenes, interconsultas, procedimientos, etc.”,
ol proceso de atendién al paciente. 18 6% causa que se intervino y desaparece para tercer y cuarto
TOTAL 278 tfnmestre.

Fuente: Base de datos Matriz PQRSD Almera - P Atencion al Usuario y su Familia

PRINCIPALES CAUSAS DE QUEJAS Y RECLAMOS i
GESTIONADOS HOSPITAL REGIONAL DE ZIPAQUIRA ANO 2023

En el HRZ se radicaron durante el afio 2023 un total 447 Quejas y Reclamos, de los cuales se
identifico como cinco (5) primeras causas las siguientes:

Se formularon planes de mejora para la
intervencion de las cinco (5) primeras
causas identificadas a fin de disminuirlas o
Demora o presuntas fallas en el proceso de atencion 08 219% eliminarlas.
en el servicio de urgencias.
Sugiere mejorar la calidad en la atencidn que ofrece
L 57 12%
el personal médico .
Sugiere mejorar la calidad en la atencidn que ofrece
. 50 1%
el personal de enfermeria.
Sugiere mejorar la calidad en la atencidn que ofrece
o 35 8%
el personal Administrativo.
Posibles novedades de seguridad del paciente K| %
TOTAL M 60%

Fuente: Base de datos Matriz PQRSD Almera - Procesos Atencion al Usuario y su Familia
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En la UFZ se radicaron durante el afio 2023 un fotal 300 Quejas y Reclamos, 143 manifestaciones de los cuales se identifico como

cinco (D) primeras causas las siguientes:

Sugiere mejorar la calidad en la atencién que 84 28%

ofrece el personal Administrativo

Sugiere mejorar la calidad en la atencion que 43 14% Se formu_l'aron planes de mejora para la

ofrece el personal médico | intervencion de las cinco (5) primeras
. - - — causas identificadas a fin de

Sugiere mejorar la calidad en la atencién que 34 11% disminuirlas o eliminarlas.

ofrece el personal de enfermeria.

Demora o presuntas fallas en el proceso de 30 10%

atencion en el servicio de urgencias.

Flata de calidez y trato amable 17 6%

TOTAL 208

Fuente: Base de datos Matriz PQRSD Almera - Procesos Atencion al Usuario y su Familia

Tasa De Satisfaccion Global General HUS

Red Samaritana
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HUS Bogota HRZ UFZ

Red
Samaritana

Afio 2022 99,5% 96% 96,8%

97,7%

Afo 2023 99,2% 97% 99,7%

98,7%

—— Meta

95% 95% 95%

95%

O ClCHINI Catateein

para
el 2022 (como resultado de las encuestas
aplicadas a los usuarios del servicio de salud de
HUS Bogota y las sedes de Zipaquira), fue muy
positivo, lo cual se fundamente en parte a las
acciones implementadas en los planes de
mejora, enfoque de gestion por proceso por
parte de los Lideres y Colaboradores del HUS,
fortalecimiento de las politicas de humanizacion,
gestion clinica, modelo de atencion, respeto por
los derechos de los usuarios, servicio al cliente
entre  otros  generando  tambien una

Fuente: Almera - Procesos Atencion al Usuario y su Familia
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Proporcion de Satisfaccion y
lealtad - Red samaritana 2023.
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cargan y analizan en Almera (Moédulo de
Indicadores) de manera mensual. Por otra parte
para reafirmar o confirmar la satisfaccion del
usuario esta también se obtiene de la pregunta
trazadora que se realiza en las Encuestas:
“¢...Como se sintio con la atencién recibida en el
hospital? Con opcién de respuesta “Satisfecho o

Porcentae

HUS el Insatisfecho™, para determinar el grado de
3 HRZ UFZ Samarita : 7 5
Bogota . satisfaccion del Usuario,
e Satisfaccion | 99,0% | 96,7% | 99,2% | 98,3% El resultado del Indicador de “ Proporcion de
2023 Lealtad” también fue muy positiva y se traduce
s | caltad 99,3% | 98,2% | 99,6% | 99,0% que los usuarios recomendarian el HUS a un
2023 miliar o amigo.
— — Meta 95% 95% 95% 95%

Fuente: Almera - Procesos Atencion al Usuaric y su Familia

En la gestidn administrativa se tuvo:

Con el propésito de brindar
comodidad a nuestro personal
asistencial y administrativo , se da un
cambio estético, cdmodo y funcional

i Despues
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INVERSION VIGENCIA 2022 INVERSION VIGENCIA 2023
TAC 19 EQUIPOS

$4.197.963.000 $2.925.807.299

NUEVAS TECNOLOGIAS

Redisefio Pagina Web

Disefio novedoso y amigable con espacio para cada una de las sedes (Bogotd,
UFZ y HRZ) y herramientas para el acceso a personas con discapacidad visual.
Actudlizacién SIUS

(Sistema Informacién Unificada Salud)

Liderar proyectos a nivel departamental en la analitica descriptiva de datos en

saludy realiza la respectiva actualizacion del SIUS
Sistema Informacién Gestién Documental
Adquisicién de una plataforma tecnolégica orientada a un Sistema de Gestion
de Documentos Electrénicos de Archivo - SGDEA DATADOC.

Implementacién WorkSpace de

Google.

* Correo Electrénico (1.050 Cuentas).
* Almacenamiento Nube (Drive).

* Cursos Yirtuales.

* Video Llamada.

* Chat Corporativo.

* Formularios
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Total Equipos Computo

200 Equipos Computo.

Total Equipos Servidores

9 Servidores de Tecnologia
Hyperconvergente.

Total Equipos Almacenamiento

1 Dispositivo Almacenamiento.

Total Equipos Conectividad
9 Equipos de Conectividad

Total Equipos Seguridad Perimetral
2 Equipos de Seguridad Perimetral

Desarrollo Humano _e

SENA c

Capacitaciones /A C

@

RATUBLCH

€560 SV e
icontec i, S

™ = Departamento
) DNP =
de Planeacién
N¢ Cotowi g

w
==
Adquisicién Equipos Computo
180 Equipos Computo

190 —)
o—
—
00—

ofo
0|0

£

-]

Instalacion Servidores, Equipos de
Comunicaciones y Seguridad Perimetral

Proceso de instalacion y configuracion de los
equipos entregados por parte de SSC (6 Servidores,
9 Switches, 2 Firewall).

Adquisicion Equipos Computo

20 Equipos Computo

SECRETARIA DE

D Cdmara
9

de Comercio K474
de Bogotd mm LA MUJER
o0 §§+$j
6 B
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CONVERSATORIO 90 ANOS

MUSEO NACIONAL - 2023

En el marco de la celebraciéon de los 90 afios de nuestra Institucién

la E.S.E Hospital Universitario de la Samaritana, que desde su inicio

ha sido cuna y escuela de muchos de los médicos y especialistas de
nuestro pais.

LOGROS ESE HUS 2023
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LOGROS ALCANZADOS ANO 2023
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Ministerio de Satud y Proteccién Sockal

@ @

icontec icontec

ISO 14001

Co-SA2000791 Co-5C5520-1

LOGROS ALCANZADOS ANO 2023
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LA CORPORACION FENALCO SOLIDARIO COLOMBIA
CERTIFICA A E.S.E. Hospital dela
de U
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EN RECONOUMENTO
POR SU COMPROMISO CON LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
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LOGROS ALCANZADOS ANO 2023 3-W@ o Gl

INDICE DE EVALUACION DE
DESEMPENO ANUAL 2022

GESTION DE CALIDAD SECRETARIA m

<50

DE SALUD DE CUNDINAMARCA =sam  Destany 5060

2022 2023

— e | SamARTANA 8283 |
NOROCCIDENTE 74,43 NORTE 76.72
SR e SABANA CENTRO 75,58
s an CENTRO ORIENTE ALMEIDAS 72.53
SABANA CENTRO 6496 NORURIENTE Lot
[ sAMARITANA 63,65 ) ggﬁggﬁm 6291':
NOBORIENTE L e CENTRO ORIENTE GUAVIO 66.57
CENTRO ORIENTE ALMEIDAS 62,22 S 66.55
BAJO MAGDALENA 60,78 Sy ©5.61
SUR 60,49 SABANA CENTRO OCCIDENTE 65.25
CENTRO ORIENTE GUAVIO 57,16 CENTRO 62,67
SURORIENTE 56,01 SUROCCIDENTE 59,68
SABANA CENTRO OCCIDENTE 53,37 SURORIENTE 59,35
SUROCCIDENTE 50,74
CENTRO 44,24 MEDINA L

AB0@ oG
RANKING NEWS WEEK 2021 - 2023 -gﬁwg\“’

1 Fundacion Vale Del Lill as10%  Cali
1 Fundackén Valle Del Lt 9720%  Cali
N S - 2 Fundacidn Sasta Fe De Bogota 9247%  Beget
N Hosgital Pablo Tobéa Ueite SRS Nedelh ] Hiespial Pablo Tobén Uribe 9235%  Medellin
4 Fundsciém Hosphakarls San Vicente D Paul HZTHN  Medelin 4 Hospital Universitaria San VicenteFundacion BEO4N  Modellin
5 Hospital Universitario Sam Ignacis B200%  Bogoth 5 Hespital Lnsveriitariciian Ignacio BRSTS  Begotd
b Clinica Dl Coustry B165%  Bogotd Ll Clisica Dl Country BZ4&%  Hogotd
7 Clinica D Macty SA 7635%  Bogoth 7 Centro Médico Imbanaco De Cal Bz ca
8 Admisistradors Cinica La Colina SAS 7RIS Bogoth ] Clinica Do Marly TN Bogotd
9 Coetro Mbddico Inbansco Oy Cal §.4 TI0% Cali 9 Administradara Chinica La Colina TRIBN  Begot
0 Hospital General De Mededin Luz Cassro De Gutierrez, E.5.E 7329%  Medelin 10 Clisica do Decidants s cal
ikl LClinica De Occideme jrian rali n Clinica Medelin % Medellin

I 12 DeLa Samaritana 7223% Jogors 2 ese TIEIN  Modelli
e 2l Univers! FLITS  WMasizeies 13 Fundseion Heapital San Vieesse Do Pacl Rionege 745%  Rionegro
ud Gllaics Madellin $.4 A et [ E5E Hospital Universitario De La Samantana 7073 Bogotd |
. na onear
Fundackén Hospiial san Viceme De Paul flonegrs % Rlonegm 75 “Servicicd Especalis D Salod Hospial Livertitiric De Caldas t950%  Manzaes

RANKING NEWS WEEK T Punit. | g RANKING NEWS WEEK
2021 1 Fundacidn Valle Del Lil a410%  Cak 2022

2 Fundacién Santa Fe De Bogotd 9285%  Bogotad
3 Hospital Pablo Tobdn Uribe B9,50%  Medellin
4 Fundacion Cardio Infantd La Cardio 8810%  Bogotd
5 Fundacidn Clinica Shaio a71%  Bogodd
6 Hospital Universitario San VicemeFundacion 8571%  Medellin
7 Centro Médice Imbanaca De Cali sa80%  Cab

8 Hospital UniversitarioSan lgnacio B8455%  Bogota
9 Clinica Del Country 8335%  Bogotd
0 Clinica De Marly B0.B0%  Bogota

RANKING NEWS WEEK e muemcersice ciomsi s Paderess

2023 12 Fundackin Hospital San Vicante Da Paul Rionegro B058%  Rionegro
[ 12 Mospital Universitaria De La Samaritana 79,72% l:m;mﬁ
14 Clinica Reina Sofia 7867%  Bogotd

1% Clinica La Calina 7846%  Bogotd
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Empresa Social del Estad

LOGROS ALCANZADOS ANO 2023
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PREGUNTAS
Pregunta No 1

¢ Qué retos vienen para el nuevo ciclo de acreditacion?

El tema de acreditacion tenemos el reto de mantener y mejorar la calificacién, vinculando a nuestro talento humano cada vez mas en la cultura
del mejoramiento continuo y como lo menciona el Dr Edgar Silvio buscando sortear todas estas situaciones adversas como lo es la
contratacion y el manejo del presupuesto, toda vez que se llegue a garantizar una atencion centrada en la persona sea evidenciable, teniendo
en cuenta que la calidad no solamente va en los titulos sino que debe vivirse en el dia a dia.

Pregunta No. 2
¢ Como ha sido la recuperacion de cartera en el afio 2023?

Fue un afio productivo se recaudaron 194 mil millones de pesos que permitié parte de la cartera de recuperacion desde el afio 2021 hacia atras
nos permitié adicionar a nuestro presupuesto una suma de 19 mil millones de pesos, si bien es cierto no existe la pregunta del 2024 aclaro que
hemos recaudado en este primer trimestre 56 mil millones y aspiramos antes de cerrar el primer trimestre recaudar un valor aproximado de 58
mil millones, lo que se concluye que ha sido efectiva pese a la situacion actual de las EPS y que de todas maneras haciendo mencién también
a las entidades que nos han dejado una cartera bastante significativa que corresponde a la liquidacion.

Pregunta No.3
¢ Cémo fue la contratacién con las EPS en la vigencia 2023?

Con respecto a la vigencia 2022 como mencionabamos entra convida en liquidacion en el afio 2023 a través de la superintendencia nacional de
salud, se realiz6 mesas de trabajo donde se pudo hacer unas concertaciones con las entidades, hemos avanzados con la contratacion, para la
semana pasada se cerrd con la contratacién de la EPS famisanar que es algo representativo y hemos incrementado las ventas en otras EPS
como salud total, nueva EPS, compensar, se puede decir que hemos mejorado en el tema de contratacion y por ende como se evidenci6 en el
tema de la facturacion que gracias a las nuevas tarifas pactadas pudimos incrementar nuestras ventas en un 20%. El dr Edgar silvio dice que
es importante resaltar que con la salida de convida y ecopsos 6 empresas tomaron los pacientes de las dos empresas que salieron, ya con
esas 6 empresas tenemos la contratacidn nueva, ya esta firmada por todos. Esto es muy importante para la institucion.

Pregunta No.4
¢ Como esta la situacion financieramente?

Las situaciones presentadas y que se vuelve reiterativo el tema de la aclaracion si bien es cierto tenemos una cartera que queda con un resultado
no recuperable que son casi 150 mil millones de pesos, podemos decir ante toda la situacién hemos mejorado en el afio 2023, nos deja
ensefianzas satisfactorias y que podemos darles una tranquilidad a todas las personas en general, que tenemos capacidad suficiente para seguir
enfrentando todas las obligaciones y retos que tengamos en el dia a dia. El Dr Edgar Silvio Sanchez Villegas cierra la sesion de preguntas
argumentando frente a la situacién financiera es que el respaldo que tenemos es grande porque la cartera es de 370 mil millones y esa cartera es
recuperable el 53%, estariamos hablando de 180 mil millones, de estos si los recuperamos todo vs lo que quedamos debiendo a corte 2023 como
se los mencioné que era de 60 mil millones, tenemos por lo menos 3 veces el respaldo para pagar lo que debemos, somos sélidos
financieramente.

Realizacién y transmisién de la audiencia de rendicién de cuentas (modalidad hibrida).

El ejercicio de la rendicion de cuentas se realizé basado en derechos humanos contribuye al reconocimiento de las libertades y derechos que los
servidores publicos del respeto a la identidad cultural y se adaptd a las necesidades sociales de la regidn, dando respuesta a las inquietudes
originada por los usuarios y en general a toda la ciudadania, teniendo en cuenta el desarrollo de la evaluacién cumplié con los criterios de
accesibilidad facil, permanente desde los diferentes lugares como fue el Hospital Regional de Zipaquira y la sede de Bogota, igualmente, por los
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diferentes canales de comunicacién, donde pudieron ser participes del ejercicio a través de los diferentes links de asistencia, pregunta y
evaluacion, el contenido de la presentacion fue pertinentes, adecuados, con calidad, ajustado a las necesidades sociales y culturales. Las
peticiones fueron contestadas de manera clara, concreta y eficaz.

Compromisos adquiridos en el marco de la audiencia. En el marco de esta audiencia no hubo compromisos adquiridos, toda vez que su
desarrollo se realizd de manera adecuada, dando respuesta a las preguntas y observaciones presentadas por los asistentes a través de los
mecanismos dispuestos por la entidad. Dando respuesta a todas las preguntas realizadas no ha quedado pendiente ningun plan de mejora por
tanto no se adquirieron compromisos en el marco de la audiencia Publica.

Por lo anterior, El Ejercicio de la Rendicion de cuentas dio cumplimiento a las siguientes normas:

1. Ley 1757 de 2015. Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y proteccion del derecho a la participacion

democratica.
2. Documento CONPES 3654 de 2010. Politica de Rendicion de Cuentas Nacional.
3. Ley 1712 de 2014: Transparencia y Derecho de Acceso a la Informacion Publica.

4, Ley 1474 de 2011: Estatuto Anticorrupcion

Fase lll. Seguimiento y evaluacion
En la rendicién de cuentas no hubo compromisos con las partes interesadas. Por ende, no genera planes de mejoramiento.

Se finaliza la reunion siendo las 12 del mediodia del 21 de marzo de 2024 se da por terminado la rendicion de cuentas.

COMPROMISOS ADQUIRIDOS DURANTE LA REUNION.
Incluir los compromisos en el Plan de Mejora Unico por Procesos segun el Proceso que le aplica

FECHA DE
# COMPROMISOS RESPONSABLE CUMPLIMIENTO
1 No quedo ningin compromiso en el Ejercicio de la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas.
2
3

EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DE LA REUNION.
Califique de 1 a 5 la evaluacion de la efectividad de la reunidn, teniendo en cuenta la votacion de los participantes y el cumplimiento de los
siguientes criterios: objetivos, cobertura de los temas propuestos, organizacion y cumplimiento de horarios.

CALIFICACION DE LA REUNION: Marcar con “X” el recuadro OBSERVACIONES Y/O COMENTARIOS

Describa brevemente criterios a mejorar

FIRMA DE LOS ASISTENTES A LA REUNION

# NOMBRE COMPLETO CARGO Y/O ACTIVIDAD FIRMA
1 Dr Edgar Sillvio Sanchez Villegas Lider planeacién y Calidad
2 | Dra Liliana Sofia Cepeda Amaris Directora Cientifica
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ACTA DE REUNION i
05GIC38-V3 05GIC92

Dra Sandra Eliana Rodriguez
Jefe Nubia Guerrero

Dra Marlesby Sotelo
Ing. Leonardo Duarte Diaz
Dra. Neidy Tinjaca R.

Ana carolina Serna

Jairo Castro Melo

Directora Administrativa
Directora de Atencion al Usuario

Directora Financiera (e)

Jefe Oficina Asesora de Planeacion y
Calidad

Jefe Oficina Asesora Juridica

Coordinadora de Unidad Funcional

Director Hospital Regional de Zipaquira
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