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Posibiidad de afectacion|
epacional por resuacs) s de preparacion téeica e los
ks auditores Perdidas econgmicas / Perdidas de imagen
los  informes de auditoria
e oo e :i: Desconocimiento de los procesos| \mageno sistemas de|interno Gestién | Forma de materiaizacién
1 Auditoriay Control | ci22060 | P"°P | de Hospita OPERACIONAL o i i’ P Baja Mayor Mitigar Baja Mayor Mitigar
auditores, Reputacional gestion Procesos Financiero ,
desconacimiento *[No. aplicacion del procedimientol Que no se cuente con la informacion completa que sustente los|
procesos del Hospital y ol
para la realizacion de. auditorias| hallazgos
aplicacion del procedimiento "™
para la realizacion  del
Pérdida de imagen / credibilidad / confianza/ clientes, usuarios
insatisfechos
Fallas durante el proceso del
programacin de  agendas de| Materialnaciones.
Posibiidad  que tal hospitalizacion ,  urgencias
atencién  de  Imagenes| ambulatorio (acceso ) Alto nivel de rotaci6n. Cundo mas del 15% deltoalde pacientes programados toieron
Diagnosticas , se presenten| Dovestes o muicintel o s o sencin ot e on
. ol sdminiats, ce|rles en s indacon de 1o capacidad tecnolégica.
2 Apoyo Diagnéstico |  AD22045 OPERACIONAL Riesgo en Salud | Seguridad del paciente [Interno or causas institucionales o por fallas en el proceso|  Muyalta Mayor Witigar Moy aita Mayor Witigar
! v fentes para| N e s Fallas en los controles  los|PrePoroc Y POT CAUsa: Intuciondles o p P v " & v v &
que impacte la calidad del eslud\osdelmagenex dlagnomcax proveedores (internos 0| e o P e e superiores al 6% dell
usuarios el lnescin de los s ! s "
médico medicamentos| i
ecetanos parala stoncin, Cuando se presenta inoportunidad en as atenciones programadas|
de im3genes diagnosticas por causa nstitucional superior al 15%
Cuando se reciban mds de 10 PQR, relacionadas con accesi
y oportunidad, en el atencién, seguridad.
1 personal no es consciente
a encia e
Errores en la muestra por falas de| importancia de las actividades
IR Lk e e sraces i [—
) @ ) ) 92 perdida de imagen / credibilidad / confianza/ clientes, usuarios|
atencién  del  laboratorio| Reporte de apoyo  diagnéstico| formacion / capacitacion nol
p v insatisfechos
dinico, se_presenten fallas| eréneo Interno, son os adecuados.
.ammmms de Financiero, Copacidad laboral  no
3 Apoyo Diagnéstico | AD22051 g ) OPERACIONAL Riesgo en Salud | Seguridad del paciente | e Formas de materializacion: Muy ata Mayor Mitigar Moy aita Mayor Mitigar
pove Dieef de apoyo diagndstico . & s Gestion  por|sufiiente (la cantidad de v v e v e e
‘mpacte a calidad dol|imaportun Pr tr: xcede | i
que impacte |a calidad dell inoportuno ocesos b excede 12 paci9a0| ¢ o fas novedades de seguridad del paciente son igusles o
senvicio y bienestar de los| del personal).
, superiores a 100 relacionadas con las causas en un mes
usuarios Fallas en el almacenamiento, No estan documentadas las| .
- Cuando se genere una PR relacionadas con las causas
manejo o desempefio de los actividades
Reactivos de Diagnéstico In-Vitro Deficiente planificacién o
disefio planes, programas o
proyectos
Posibilidad de  afectacion) Clasificacion inadecuada de PQRSD.
econémica y  reputacional
por sanciones del ente[Fata  de adherencia ol
regulador debido a no dar| procedimiento de PQRSD por parte| Pérdidas Econémicas
respuesta en términos e de los colaboradores involucrados| Pérdida de imagen / credibilidad / confianza/ clientes, usuarios
Ley, Clasificacin inadecuadal directamente en a gestion insatisfechos
de  PORSD, falta del
adherencia al procedimiento| Emiti respuestas inadecuadas y/o| Interno, Formas de Materialzacién.
Atencién al Usuario, incompletas a peticionario Imagen o Financiero, " .
4 AUF22044 OPERACIONAL ‘ Muy alta Mayor Mitigar Ata Mayor Mitigar
familiay Comunidad Reputacional Gestion  por Cuando se reciben sanciones por parte de los entes de Vigiancia | v v e v e
tion,|Falla en la aplicacion de los| Procesos control del Estado.
em respuesas conrles dfnidos ar s esin Cuando el usuario, radica una peticién por insatisfaccién con Ia
et o incomplts respuesta emitida a su PQRS!
al peticionario, fallas en Ia| No dar gestidn o tramite a PQRSD| c 6n con causa
aplicacion de los con"o\es por cualquier causa de una no conformidad o no Gestién de una PQRSD
definidos para la gestidn y n
Gor geston. o tramite | No dr respucsta n términes de
PQRSD por cualquier causa,
Formas de materializacion
Posibiidad de  afectacion|
s ‘cuando  en  Farmacia
econdmica por dafio de los|
detectan anomalias en el
tejdos  oculares  y|fata  de adherencia ol Interno, Talento
X ebido s tejido Impacto sobre laimagen institucional
B GsC22047 OPERACIONAL Riesgo en Salud | Seguridad del paciente g “Cuando en la revision previal pérdidas econdmicas Wedia Catastrofico Mitigar Catastrofico Mitigar
Complementarios falta de adherencia al Gestion  por
N del tejido en salas de cx se| Evento adverso
& Procesos detecta anomalias en este.
e inadecuada Cadena del
o detecta
custodia
anomalas en la cadena de
custodia
Posibiidad de  afectacion|
econémica y/o reputacional X
Yo e baja adherencia de los manuales, Formas de materializacion
o contar con Interno, X X
Gestion servicios Fomponentes  sanguineqs| Pr1OC0I08Y procedimientos o Pérdidas Econémicas
6 65€22050 OPERACIONAL Riesgo en Salud | Seguridad del paciente " | cuando se tiene menos de 20| pércida de imagen / credibilidad / confianzal clientes, usuarios|  Media Catastrofico Witigar Wedia Catastrofico Witigar
Complementarios debido a falta de estrategia y Gestion  por
y No hay estrategia ni programal unidades de componentes|insatisfechos
programa promocional, baja Procesos
! promocional sanguineos
adherencia de los manuales,
s ;
Posibiidad de _afectacion! R
Pérdida de imagen / credibilidad / confianza/ clentes, usuarios
econémica y  reputacional
o inadecuado  seguimiento 3 la insatisfechos
| eiecucion del contrato Debilidades o insufiiente | Pérdidas  Economicas/  complicaciones/  eventos|
e e e capacidad  técnico  -|adversos/glosas/demandas
" oportunidon, - debido. sl Pebiidades en asupervision, Interno, administrativa.
Gestion Servicios oportunidad, debido 3 anciero,
7 G5C22055 | inadecuado seguimiento a la OPERACIONAL iesgo en Salud | Seguridad del paciente g Wedia Moderado Moderado Mitigar Moderado Moderado Mitigar
Complementarios et o o EAtrega inoportuna  de los * B " Gestion  poro disefio de procedimientos, e e
iy *#0 | proveedores Procesos pla Falta de medicamentos y o dispositivos médicos al momento de|
e o] o isponiidad oportuna el  spensscion
rovetorer e qe|Falte de adherencia 3 los de recursos. No_existencias de medicamentos y/o dispositivos médicos al
e 4 joe|procedimientos momento de programar la cirug
; Desabastecimiento de insumos médicos por mas 48 horas
Posibiidad de _afectacion!
n ional
Econdmica y - Reputacionall ,ocyago registro al momento de
por fallas en la atencén| |, eiacign de formulas médicas
debido a inadecuado regitro| Perdidas econémicas
en Dindmica Gerencial Interno,
Gestion Servicios 3l momento de 12 digitacién| Financiero,
s 6522057 [de formulas médicas en| X OPERACIONAL goenSalud | Seguridad del paciente g Muy alta Catastrofico Mitigar Muyalta Catastrofico Mitigar
Complementarios Fallas en o dispensacion del Gestion  por
Dindmica Gerencial , falas en| Cusndo en el conteo diaio existan dferencia entre el inventario
dispositivos y/o medicamentos Procesos
dispensacion  de fisico y a ca
dispositivos Y79 alla et recepcion téenica
medicamentos y fallas en Ia
receocion técnica
Emitir concepto técnico favorable|
sin tener en cuenta el marcol «
Posibiidad de recibir o|normativo y cumplimiento de|
solicitar dadiva o beneficio a|requisitos o FORMAS DE MATERIALZACION
Gestion Servicios nombre proplo o de terceros SICOF (Corrupcidn, organizacional
9 Complementarios || G5C24070 | con el fin do favorecer la|Hacer  proyecciones erréneas sin| o % T Corrupcion e b or| Conflcto de interés Cuando se hace adquisicién de medicamentos o dispositivos que|  Muy baja Mayor Mitigar Muy baja Mayor Mitigar
® adaquisicion detener en cuenta los consumos| 7Y s o cumplen con los requerimientos técnicos
histerico del Cuando por investigacion de alguna (1A) demuestren adquisicion
dispositivos médicos la institucién de medicamentos o dispositivos que no cumplen con los|
requerimientos técnicos
1a suervision
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Posibiidad de afectacion|
mica Y reputacional
por identificacion incorrectal L aento Homano,
del hemocomponente  paral Baja adherencia de los manuales, Comenon ] Muerte / Demandas/investigaciones/sanciones/intervencion
Gestién Servicios transfusion  sanguinea,protocolos y guias en las buenas| No seguimiento de los|
10 Gsc24073 ° OPERACIONAL Riesgo en Salud | Seguridad del paciente | informacién, Muyalta Catastrofico Mitigar Moy aita Catastrofico Mitigar
Complementarios debido a baja adherencia de| pricticas de la transfusion de| o & ” o v & v &
los manuales, protocolos y|hemocomponentes. o Administracién de hemocomponente equivacado
guias en las buenas prcticas
de la tansfusion  del
Posibilidad de afectacion!
reputacional por o contarl
con 10 esuctura necess Ol fata de oporunidad en el Perdida de imagen institucional.
sequimiento de las investigaciones Perdida econémica si a institucién pago un profesional que nol
seguimlento s grupos e **® ¢ Compi con o ererios necesros !
X investigacion  Instituciona, Interno, Gestion P
Docencia, innovacién y o Atto numero de grupos  de| e e
1 én del 022046 investigacion OPERACIONAL & { Formas de materializacie Wedia Mayor Witigar Media Mayor Witigar
conocimiento oportunidad ——en - el Reputacional Sistemas - d Levando el indicador de seguimientos tenga desviacion en Ia
seguimiento  de las gestion w8 &
gaconcs, aht numare| s de_competencias de s meta
; d rofesionales encargados de hacer| 2 cusndo el indicador de produccion de proyectos tengal
falta de competencas de los| ' *°®
profesionales encargados del
Posibiidad de  afectacion!
reputacional y  economical X
> v Pérdida de imagen / credibiidad / confianza/ clientes, usuarios
por no contar con el recursol
insatisfechos
humano  encargado de| Desequilbrio en el calculo de Ia e o s
realzar la docencialcapacidad instalada Vs los
X Institucional,  debido  al estudiantes en formacidn Interno,
Docencia,innovaciony desequilibrio en el calculo def Imagen o Financiero, | 1ente umano
2 gestion del 0022056 a OPERACIONAL oeen " |Falta de caridad de los| FORMAS DE MATERIALIZACION Media Mayor Mitigar Media Moderado Moderado Mitigar
la capacidad instalada Vs los|fallas en la comunicacién entre Ia Reputacional Gestion  por
conocimiento " iy i i procedimientos
estudiantes en formacion [ oferta de servicios del hospital y el Procesos )
Cuando Las instituciones educativas hagan llamados de atencidn|
falas en la comunicacion| numero de estudiantes adecuado a
sobre el servicio prestado
entre la oferta de servicios|esa oferta.
Cuando s estudiantes realicen una queja o reclamo generalizado
del hospital y el numero def :
i sobre el servicio con justificacién
estudiantes adecuado a esal
oferts
Ineficiente_planeacion _de
Posibiidad de efecto daioso| recursos y mecanismos de
sobre intereses patrimoniales| Interno, Talento| seguridad X X
; Pérdidas Economicas.
de naturaleza publica, por nof Humano, Demora en las acciones| I KON e confanta/ cient "
tener incluidos todos los| Omisién en la actualizacion de| sistemas correctivas de  situaciones| oo o Toeer [ credibilidad / conflanza/ clentes, usuarios
. . insatisfechos
bienes muebles e inmuebles|bienes que cubren de  dichol
13 BienesyServicios | Gesz005 |4 12 entidad en el contratol contrato. FISCAL Fiscal Financiero, | Falta ajustes de una polited) oy pe aremiaLizacion Baja Moderado Moderado witigar Muyalta Mayor Witigar
de seguro, debido 2 la Gestion  por|y/o documentacion respectol !
y y Cuando el valor del deducible sea mayor a la cuantia exigida en la
omision en la actualizacion| Falta de adherencia @ procesos y| dela seguridad ;
y reclamacion
s que cubren dicho) procedimientos de[No hay designacion
Cuando el bien siniestrado a reclamar no se encuentre en el
contato y  falta def empoderamiento claro con)
lstado actualizado ante el corredor de seguros
adherencia a procesos ) relacion ol responsable
procedimientos. funciones de la seguridad en
eltus
Posibiidad e recibir of pérdidas E
solicitar dadiva o beneficio a
nombre propio o de terceros| ST | €laborados. - o) gic0r corrupcien Formas de materialzacion:
1 Bienesy Servicios | 68522006 proe manipulados para beneficio de un pacn, Corrupcion Interno. Muy baja Catastrofico Mitigar Muy baja Catastrofico Mitigar
con ol fin de Ejecutar Opacidad y Fraude)
oferente en particular. X
contratos de forma rregular Cuando al momento de liquidacion del contrato no coincide Ia
en el Almacén 6
bodlidad_derechi o7 B8 rEvs claboras o perd ce ot ! cremhvh;ad 7 mﬁ;m:/ clentes, usuarios|
T o bt 5| manipulados para beneficio de un insatisfechos / Investigaciones / sanciones / ntervenciones
nombre propio o de terceros| °'¢"e"® &1 Partieular Interno,
con el fin de elaborar plegos SICOF (Cornupeién, financiero FORMAS DE MATERIALIZACION
15 Bienesy Servicios | 68522007 ) Por a Elaboracion o manipulacion| o 00T Cormupcién emtn™” " oor Muybaja | Catastrofico Witigar Muybaia | Catastrofico Witigar
# "l de los Pliegos de Condiciones of v Cuando las investigaciones pertinentes por el ente de control
2 Cotizar hechos a la medidal Procesos
e e ol nvitaciones 3 cotizar  avel respectivo frente a las denuncias o PRS por corrupcion recibidasi
oot beneficien a un oferente en por Ia elaboraci6n de pliegos ajustados en beneficio de un tercerol
oarticular. determinen su
Por que no se realiza verificacion de|
1as personas jurdicas y/o naturales|
n a plataforma con que cuenta el
Hospital para verificacion de lstas|
restrictivas, una vez presentada Ia Lovado de Actvos, s
focumentacin en la particpacion P Pérdida de imagen / credibilidad / confianza/ clientes, usuarios|
Posibiidad de contratar con|de los diferentes procesos de| insatisfechos
, : rrorismoy la nterno,
Financiacion de la Financiero,
we s encuentren SICOF (Corrupcion, : g FORMAS DE MATERIALIZACION
16 Bienesy servicios | GBs22008 | (Cormupe Proliferacion de Gestion  por Muy baja Mayor Witigar Muy baja Mayor Witigar
reportados  en lstas| Porque no se presenta informe| Opacidady Fraude) Procenns, Lol
restrictivas, para beneficio|sobre personas natrurales y/o) Destrueaiin Masiva e Cuando se reciban denuncias, lamados o reportes de SARLAFT de|
propio o de terceros juridicas  que ncuentren o personas que se encuentren reportados en lstas restrictivas y se|
reportadias en lstas restricivas o) encuentren contratadas
Porque se elaboran contratos con
personas juridicas o naturales que|
se encuentren reportadas en lstas|
restrictivas.
Posibiidad de _afectacion!
econdmica y/o reputacional
por investigacion del ente| Adjudicacién de contrato fuera del
regulador  debido  a|los requerimientos establecidos| Perdidas econémicas
adjudicacion  de  contrato|para fa  informacién  en Ia Imagen o
el i i 4 i t
Bienes yServicos | Gos22024 | elueacten. . OPERACIONAL Sepuracional Interno Cunndo otros oferentes hacen recamacién justifcada por| A Moderado Mitigar Ala Moderado Mitigar
establecidos  para la exclusién en el proceso o adjudicacién
informaci n  la|Error enla transcripcion de datos
documentacién aportada y/
errores en la transeriocién.
Posibiidad de afectac
reputacional y /o econmical
Fata  de  adherenca  al
por perada 0 B2 el procedimie Débiles o - Insefientes| o iy de imagen / credibidad / confianza/ clientes, usuarios
usuarios durante su estadia, controles de PIOCESOS 0l ifechos / demandas fsanciones finvestigacion /
debido a falta de adherencial Interno, Gestion| procedimientos. ©
18 Bienesy Serviios | GB522032  |a procedimientos fallas en | - oy °1 "% 1™ OPERACIONAL Riesgo en Salud | Seguridad del paciente [por  Procesos, I personal no es consciente L Muyalta Catastrofico Mitigar Baja Moderado Moderado Mitigar
dentificacion de Cultural el pertinencia e
documentos de salida y[p o importancia de las actividades
demora en a reaccion tras la| 10T, S B e S que tiene asignadas
activacien  del  csdigo)
?
Posiilidad  de efectos Afectacion de imagen / perdida de dinero/ investigacion / proceso
danosos  sobre  bienes|
disciplinario / Intervencion / sancién /
piblicos  por pérdida,
extravio o hurto de bienes|omision en la aplicacion del Talento Humano,
Financi F 7
19 Blenesy Servicios | GB524077 | muebles de la entidad, | procedimiento para el ingreso y FISCAL Fiscal N3NCI1O: | Faita de adherencia ORMAS DE MATERIALIZACION Ata Leve Moderado Mitigar witigar
: : Gestion  por Cuando el valor el deducible sea mayor  la cuantia exigida en Ia
debido a la omision en Ia[salida de bienes del almacén.
Procesos reclamacion
aplicacion del procedimientof
Cuando los inventarios reportan faltantes (cuantias) superiores al
para el ingreso y salida del "
deducble de la reciamacion
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Debilidades en Iz panificacion
Posbidad de que  los o disefio de procedimientos,
servicios de salud ofertados, janes.
e e et Deindes o mufcine| €9 de magn /e | contona cenes, s
cumpian con las condiciones| € seguimiento no oportuno de Ias Interno, Talento| capacidad  técnico
exigidas por fa normatividad| actiidades programadas en el plan Human, administrativa | erdidas conemicas /
jgente debido a2 no| de mantenimiento de habiltacion. Financiero, | Tecnologia obsolets o que no
2 Gestionde laGalidad | GC22036 |reslzacion  de I OPERACIONAL Imagen o Gestion  por| cumple con lorequerido, |01 4€ materializacion: Baja Mayor witigar Baia Mayor witigar
\ P Reputacional cestln cumple conlo requerido. | sanciones /o derres de seviios ofertados por e HUSy sus sedes
Snvcio y ol segimiento nofen. . mierpretodén de Gitemas do| s planc, programas o| 813U € 1 Inexstend, faa e clrdad o seguimento de
portno de 1 sctidades Normatidd y o proresos cson roectos | ineamientos
resramados on o lon " e - Tor*mecanismos o] 6 de conicacion
montenmiento. comunicaron | mera o] C1EE30n decontratos con AP0
habiltacin. estin bien defindos o no son|
Inadecusdo disefo de o3 planes
en I definicion de acciones,
tempos y metas de los sistemas de
gestion
Inadecusdo  seguimiento ol
Posibiidad de perdida de Ias| cumplimiento de los planes d los pérdida de imagen / credibiidad / confanza/ clientes, usuarios
i 5 insatisfechos
por el incumplimiento de los Pérdidas Econdmicas
requisios establecidos por
\ roma v 1s Loy en o Formas de materialzacién:
2 Gestion de a Clidad | GC22037 OPERACIONAL estrategico nterno " ’ Baja Mayor witigar Baja Mayor witigar
ise idad| Desconocimiento y/o Ambigiedad| e a i i & i i &
v[en t interpreetacion de fa Normas| HUS
fa HUS,|ylaley Cuando los entes de vigiancia y control hacen llamados de|
ebido 3 insuficiente atencién o sancionan al HUS por incumplimiento de. algin
planeacion faka de unifcaciny claridad de s requisito de ey en algin sstema de gestion
metodologias de planeacién 1]
control de los sitemas d gestion
Insuficentes o inefectivos
mecanismos de. comunicacién
Posbildad de _afectacion|
econémica y/o reputacional|Falta  de  seguimiento all
por sancién del  ente|cumplimiento del reporte que sel Direccién,
reguiador  debido 3| debe generar en fa institucion con Talento Humano,
incumplimiento del report fodicidad  adecuad Mecanismos ¢
iumlmeno el reporeune et adecads ecaismos del o demorss @
n los tiempos establecidosestablecids) control, Ia entrega de Ia informacion investigaciones  administratvas | afectacion de imagen
u cetondeiscaaa | Gczues |onis ot be oo, | oo Foardar, [ s de b o s | s | wossto | ko | i . -
0l no cumplimiento de Ia| Ausencia de personal calficado ) Gestion  por| P12
enviar al ente de control
generacién del plan  del vesDonsah\e ave  reslce el procesos,
joramiento. en caso del reporte de 1o sitemas del
evidenciar una desviacion del| informacion que se genere en Ia gestion
o del grupo de indicadores|nsttucién
nertinentes
Inadecusdo diseho de o5 planes
o definicien de  acciones,
Lemposymess
Inadecusdo seguimiento o reporte
el cumplimiento de los panes Pérdida de imagen / credibiidad / confianza/ clientes, usuarios
insatisfechos
fegitro inoportuno e 1o Pérdidas Economicas
Posbidad d el US| bl en  panes _ o Debilidaces en la planifiacién
sus sedes reciban sanciones| patafor en lss fechas Interno, o disefio de procedimientos,| Formas de materiaizacién
. /o sfectconcs s magen| estblecios por a norma imagen o Financiero, | planes ’ ’
2 Geston Estratégica | GE22035 OPERACIONAL Baia Mayor witigar Baia Mayor witigar
4 institucional,  por el Reputacional Gestion  por| Cultura de los usuarios que|Cuando se publique un cumplimiento establecido por norma a 5 v e g v e
de tas inoportuna e inexact| Procesos o favorece el complimientol destiempo
institucionales. en los reportes que deben ser de la misién Intitucional
<ompilados parasu presentacidn Cuando la informacian regisrada en un informe insttucional nol
refls s ekt edenand cumolmencs e o s
Los procesos no reportan las e
dificutades del no cumplimiento
de las metss establecidas
Incumplimiento con los planes ce|
Consecuencias: - Pérdidas Econbmicas
Forma de materialzacion
Posibildad de recibir dinerol * Cuando s reciban denuncia o PQRS por corrupcién
o benefco a nombre propio|vlnersbdad el sistema de| (oo
2 Gestion Fnancers | GF22003 o de terceros con el fin de{mormacién fnancera en Ia base| o 01PN | compeion intermo interno * Cuando resultado de auditoria se observan aceptaciones de|  Baja Caastrafico witigar Baja Catstrofico witigar
modificar el estado de Ia|de datos v iosa que no correspondan
deuda de a cartera
* Cuando en los cruces de carteray frente 2 soportes entregados|
por 4985 g soprtes i ceacin s o respeciv
aval
Ay pr e P e r—
Manipulacie e de | insatisfech
Posibiidad de recbir dinero| M2NPUAC0n Por parte de las nsatisfechos
o benelicio a nombre propio| PST¥O"% _ responsables en el
tramite de Ia glosa soportada y su|  SICOF (Corrupcidn, \ Forme de materalzacion
2 Gestién Financ 622004 |0 de tercer 1 fin y c int int 5 Catastro i 8o Catastro i
sion Financiera o de terceros con el fin €| o inacian en el sistema de| Opacidad y Fraude) orrupeion nemo nterne Cuando desde o 4rea de cartera de acuerdo a la radicacion i astrofico oo a atastrofico oar
aceptar  glosas ol
informacién dinamicanet, realizada por el érea de objeciones, confirma las actas de|
procedentes
personsl de carteray objeciones) . condlacin como s ows o reaando aceptaciones |
levantad favor de a SE
Posibidad de recibir dinerol pérdidas Econdmicas
o beneficio 3 nombre p eacis
e e enenc|Falta_devrticacon en el interno, Formas de materiaizacién
o e e cumplimiento de los arqueos de|  SICOF (Cormupeidn, “ Financiero, ’ ’
2% Gestion Financiera | GF22012 | manejo (jneteo) en las cajas Corrupcién interno Media Gatastrofico witigar Gatastrofico witigar
T ool acurdo a o establecdo en | Opaciac yFauce) P Gestion  por] Cuando hay novedades en los arqueos de csia o o
e e anie ﬂ:( | nstiucion Procesos
Cuando hay fakantes y sobrantes en los cuadres de caja sin
noterorslocopsgon, i in o s o
Posibidsd de  sfectcion) pérdida de imsgen / credibiidad / confanza/ cientes, usuarios
econémica por sancion y/ol insatifechos
e ot s n e 1o e | st S i
debido » generacion en los{de _regisiro_en los _iferentes d > g
de financieros que arrojan financiero, | Json  daros 0 0 S|y e materilizacion
Imagen n
27 Gestion Financiera |  GF22027 los  ciferentes  médulos|taifas de impuestos diferentes 3| OPERACIONAL magen o Gestion - por|concertaron - con - os| Media Moderado Moderado witigar Moderado Moderado Mitigar
! Reputacional Procesos, involucrados. : :
financieros  que  arrojan| los establecidos Que sigin hecho econdmico se omita 0 no quede reconocido en
: Sitemas de[Débiles o insuficientes| s 2857 hecho econ
Registrossin soportes adecuados gestion controles de procesos 0| g . 3 momento de realizar fas revisiones pericicas d Ias cifres
procedimientos. o o ” :
No contar con l nformacién necesari para a toma de decisiones
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Fomugnraen Sovacknd et Bombends

Numero de Riesgo. Proceso

Riesgo

Causas.

Tipologia

Subtipologia de
riesgo

Subtipologia de riesgo.
Operacional

E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA

Agente
generador de
riesgo

DIRECCIONAMI

ENTO ESTRATEGICO

MATRIZ DE RIESGO INSTITUCIONAL - ALMERA
05GIC32-V1

Agente generador especi

Consecuencias

Probabilidad
(Riesgo
absoluto)

Tratamiento del
Riesgo (Riesgo
absoluto)

Impacto (Riesgo Zona de Riesgo (Riesgo
absoluto) absoluto)

Probabilidad
(Riesgo residual)

SAM

Hurmnizanco ta skud
armtormamon vides

Tratamiento del
Riesgo (Riesgo

Impacto (Riesgo Zona de Riesgo (Riesgo ¥
residual)

residual) residual)

Posibilidad de afectacion de|
imagen o reputacional|Registro de informacion en ol
debido 3l registro  de|concerniente 3 a5 ctapas de|
informacién en lo| (identificacién, Clasificacion,|
concerniente 2 las etapas de| Medicion y Registro) de los hechos|
° fieacio ° foe s Pérdida de imagen / credibiidad / confianza) clientes, usuarios
Medicion y Registro) de los|requerimientos  normativos  por| Cultura de los colaboradores, & d
v : Interno, insatisfechos
hechos econémicos fuera de parte de las reas que producen e o que no favorece el
2 Gestion Financiera | GF22029  [los requerimientos  hechos ecansmicos. OPERACIONAL " |cumplimiento  delos Wedia Mayor Witigar Media Mayor Witigar
e aivos o Reputacional Gestion por| SE Formas de materializacion
: s X Procesos ethvos. . Notificacién de los entes de control interno o externo por|
areas que producen hechos| Falta de cruces de informacion con Alto nivel de rotacion. e e e o
economicos, por Falta de|las dreas que producen hechos| &
areas que producen hechos|
econmicos ¥| Desconacimiento de tas poliicas,
de
it
Posibilidad de afectacion de|
imagen o reputacional por|
ag0 inoportuno de las
obligaciones p we no se cuente con la
e e hiencs |Folta de seguimiento de los e e Con | Mectacion de imagen
2 Gestion Financiera |  GF22030 | segui los|eaUisitos contractuales OPERACIONAL Re'::(‘;:‘e:al Interno Actividades de|Forma de materialzacion Ata Mayor Witigar Ata Mayor Witigar
supervisores de los conratos| mantenimiento y soporte de
e e o o Insuficencia de recursos por e bajol ¥ Soporte 9¢lLamado de atencion por parte de la Gerencia Dirctores de las
AUSIEOS) ecaudo obtenido de las entidades. ’ 2
contractuales e insuficiencia apropiada o insuficiente.
de recursos por el bajol
recaudo obtenido de Ias
entidades.
Inconsistencias en el cargue de Ias|
cuentas en pacientes hospitalizados
contra las Grdenes de servicios, 1
mala calidad de la factura, por no|
validacién completa y oportuna.
No validacion del 100% de  Ias| Pérdidas Econémicas
inero| cuentas médicas en prefactura paral
Posibilidad de reclbir dinerol . .io.r 3 facruracion de todos Interno, FORMAS DE MATERIALIZACION
© beneliclo & NOMBIE PIOBIl ;. servicos prestados contra lo|  SICOF (Corrupcien Financiero,
0 Gestion Financiera | GF22043 | o de terceros con el in de no s p pacn, Corrupcién clere. Wedia Mayor Mitigar Media Mayor Mitigar
e e aag| descrito en I historia clinica del|  Opacidad y Fraude) Gestion  por Cuando el drea que presto el servico lo reporta como ol
v 49 pacient Pr factur:
restodos paciente ocesos acturado
No tener la disponibilidad del c
personal  completo  para el
desarrollo de las actividades de:
“Cargue diario de cuentas médicas|
v
“Revision  diaria  de  cuentas|
médicas
Probabilidad de_afectacion|
econémica por perdidade|Entrega incompleta de soportes de| afectacion econémica
recursos econémicos; debidol facturacion  por la  atencion Talento Humano,|
a entrega incompleta deservicios de salud prestados al Comunicacin €| o 1 FORMA DE MATERIAUZACION
e Gestion Financiera | GF24074 | soportes de facturacién por| usuario OPERACIONAL Estrategico informacign, | Pescoreem En larecepcion de Glosas y Devoluciones por ausencia de soportes|  Muy alta Mayor Mitigar Moy aita Mayor Mitigar
1a atencidn servicios de salud| Gestion  por|” enla factura por (Anexo 5 resolucion 3047 de 2008 derogada por|
prestados al usuario y falta| Falta de adherencia a procesos y| Procesos T2 Resolucién 2284 del 2023}, superior al 2% de Ia facturacion del
de adherencia a procesos y|procedinie mes obietado acumulada
Posibiidad de efecto danoso|
sobre recursos publicos, por|Errores en la ~ parametrizacion
perdida de cartera debido a| (Cédigos Unicos de Procedimientos|
errores en la parametrizacion|en  Salud,  medicamentos
de  (Codigos Unicos de|insumos) del sistema Dindmical
en
cups,  medicamentos e
insumos)  del  sistemal Factura sin  cumplimiento  de|
Talento Humano,|
Dindmica Gerencial factura requisitos legales i
32 Gestion Financiera | GF24078 [sin  cumplimiento  de FISCAL Fiscal s Perdidas econémicas, Muy alta Mayor Witigar Witigar
requisitos legales,Inadecuada depuracion de cartera| .
N Econ6mico
inadecuada depuracion e de acuerdo a los archivos enviados
artera de acuerdo 3 los|
archivos enviados, soportes{Soportes  y/o  respuestal
Vo respuesta  inadecuados| inadecuados desde objeciones
desde objeciones v falta def
adherencia a los procesos
B} Pérdidas Economicas, Investigacion, Sancion y Demandas.
No implementacion  de
Posbiidad  de  rechir o controles a los proveedores
solicitar dadiva o benefici a FORMAS DE MATERIALIZACION
Informes de obra con informacion Interno, (internos o externos
nombre propio o de terceros| "1y . Cusndo exsta una Investigacién por PQRS  recibida donde|
3 insuficiente SICOF (Corrupcion, X Financiero, | No_estén_ documentadas las "
Ingenieria Hospitalaria | GIF22010 |con el fin de permitir el Cormupcién denuncian el pago de actividades de obras no cjecutadas y se|  Muy baja Mayor Witigar Muy baja Mayor Witigar
Opacidad y Fraude) Gestion  por] actividades. i
cobro por actividades ol 60| evidencia su incumplimiento
Apoyo inadecuado a la supe Procesos Debilidades en la planificacion|
ejecutadas en contratos del Cuando por investigacion de alguna (1A) demuestren el pago de|
p o disefio de procedimientos,
obra pu actividades de obras no ejecutadas y se evidencia su
planes.
Que no se cuente con 1o
posbildsd de fectscién informacion requerida para la
s realizacion de la labor. X
econdmica v/o reputacional . Pérdidas Econdmicas, inoportunidad en la  respuesta de|
falta de seguimiento de las Debilidades en la planificacion|
por investigacion de un ente| =2 o i mantenimiento correctivo prioritario
solicitudes prioritarias para realzar o disefio de procedimientos,
regulador debido 2 falta de| ) o cnimiento corre anes.
B Ingenieria Hospitalaria |~ GIF22026 | seguimiento las OPERACIONAL Riesgo en Salud | Seguridad del paciente |Interno Defdentes | insufcentes| 72 de materalzacion: Media Catastrofico Mitigar Media Catastrofico Mitigar
solitudes prioritaras_para) del controles a los proveedores
realizar el mantenimiento) I Uamados reiterativos de las dreas prioritarias de incidencias nol
P (internos o externos
resueltas oportunamente:
Debilidades en la planificacion|
del procedimiento
o disefio de procedimientos,
olanes
Posibiidad de _afectacion|
econémica y/o reputacional Perdidas econémicas / sancién / multa /  investigacion /|
por aumento en tiempo y/ intervencion
inadecuado calculo de presupuesto|
costo de las obras de| B0 D CEIRE D Interno,
. modernizacién del HUS y sus| ¥/ © 11¥TP? O¢ €lecucan aela bra Financiero, Formas de materializacion . .
3 Ingenieria Hospitalaria |  GIF22058 OPERACIONAL B Mayor Mitigar Baja Mayor Mitigar
& ? sedes, debido a inadecuadol | s Reputacional Gestion  por| Cuando una de las obras programadas a ser ejecutadas en el " e e g e e
calculo de presupuesto y/o 1o < % P " Procesos periodo aumenten en precio /o tiempo - retrasos que impacten
tiempo de ejecucion de la en el resultado final de la obra (por actuacion relacionada a Ia
obra, e inadecuado apoyo a gestion del Hospital)
Posibiidad de efecto danoso|
sobre los recursos piblicos, o Sancién / multa / investigacién / intervencion
por pago de multa, o sancién (1O aento Humano,
ror en | g FORMA DE MATERIALIZACION:
3 Ingenierf Hospitalaria | Gir2dorg | 9eDid0 3 emor en 3| ionaigriag FISCAL Fiscal Financiero, Wedia Moderado Moderado Mitigar Mitigar
dentificacion y seguimientof s Leal
de normas sancionatoras e Cuando la Institucién reciba una sancién que requiera realizar el
Inadecuada gestion del proceso.
inadecuada  gestion del & P pago de una multa




Numero de Riesgo

Proceso

Riesgo

Posibilidad de  recibir o
solicitar dadiva o beneficio a

Causas.

Los funcionarios al retirarse no|
realizan Ia Inactivacion de usuarios

Los lderes de proceso no informan

Tipologia

Subtipologia de
riesgo

Subtipologia de riesgo
Operacional

E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
MATRIZ DE RIESGO INSTITUCIONAL - ALMERA
05GIC32-V1

Agente
generador de
riesgo

Agente generador especifico

Consecuencias

Pérdida de imagen / credibilidad / confianza/ clientes, usuarios
insatisfechos
Perdidas econmicas

Probabilidad
(Riesgo
absoluto)

absoluto)

estion e a nombre propio o de teceros|cportunamente el retiro el (oo Debilidades o insuficiente
Ed oo 61522018 [con el fin de faciltar el personal Opaidndy pomade) Corrupcién Interno copacidad  técnico  -| FORMAS DE MATERIALIZACION Media Catastrofico
acceso indebido de pacidady administrativa
informacion contenida en Violacién a informacién institucional confidencial (difusion de|
sistemas informati6n a terceros)
Uso inadecuado de_dispositivos| Demanda o PQRS relacionada con vulnerabilidad de la informacion
Posibiidad de _afectacion|
reputacional y economical X §
Inadecuado manejo de los sistemas| Pérdidas Econémicas
por pérdida de informacién| e ")
de los sistemas criticos de Ia Perdida de a Interno, formas de materaliacon:
E Gestion de la Gisza03  |MUS v sus sedes, debido all disponibilida de los Financero, PQRSD de clientes internos o externos no satisfecha de solicitud|  Muy alta Catastrofico
Informacion inadecuado mancjo de los| activos de Gestion  por| e nformaciony documentacion
sstemas de_informacién, informadén procesos demands o sancianes no satsfech d solicitud de Iformcidny
posibles ataques cibernéticos| :
rocedimientos documentacion de usuarios o entes de control
¥ falta de adherencia a los|”
Posibiidad de  afectacion| jecnoldgeos
Economi Reputacional erer By s X
o e e Gestion Demandas, sancisn, investigacion intervencion,
Gestion de la P Acceso o controlado 3 Perdida de Procesos, Tecnolégico y de talento
39 d
Informacion cls2a075 |y confidencialidad de o rnaign confidencial SEGURIDAD DIGITAL | igencialidad Sistemas e[ humano. FORMA DE MATERIALZIACION Muyalta Mayor
informacion, debido a accesof
gestion,
controlado a informacién)
Econdmico,
confidencia.
Tecnologico,
Posibiidad de _afectacion|
Economica y Reputacional X
terioro de la gestion documentl
por perdida de integridad de| oe c1oro V1o o © Direccion,
informacion, debido 2| °® g Talento Humano,|
s deterior de  la  gestion| . Gestion
Gestion de la Apropiacion, custodia y manejo por Perdida d
40 e o 1524076 | documental de  archivos| > PPE SO0 Y NI PET) - seGumiDAD DIGITAL i Procesos, Talento humano/ PQRSD / Demanda / Intervencion / Alta Mayor
fisicos, apropiacion, custodia| ™ ® sisten e
v manejo por parte del gestion,
Falta de adherencia a procesos
lento humano y falta de| % % "t procesos ¥ Tecnoldgico
adherencia a procesos y|”
bosbildad de rechir o Condena, sanci,ivesigacin,afectaci de magen y Perdids
soliciar dadiva o beneficlo a Bl personal es victima de icas.
nombre propio o de terceros| ™ 4 SCEUMIENto 210 PIOCESCS | 600 (corypcien, extorsiones o amenaza
a Gestion uridica G201 prop peion, Corrupcion Interno FORMAS DE MATERIALIZACION Muy baja wayor
con el fin de faciltar e Opacidad y Fraude)
vencimiento de términos o la e nteré Conflictos de nteres
Al hacer el seguimiento a las etapas procesales se observa
prescripcion del mismo ettt N
Posibiidad de _habiltar cconémicos:
proponentes  sin el
cumplimiento  de  los| Por desconocimiento de la normal
requisitos juridicos enlos| aplicable
TIPO DE MATERIALIZACION:
2 Gestion uridica 6122023 | procesos Interno Muy baja Mayor
por desconocimiento de la|Falta de experiencia en- talento| )
Reclamacidn de proponentes o terceros
noma aplicable a  cada| humano
B e aontratac) Hallazgo de Auditorias Internas y Externas
Posibiidad de la afectacic
econémica y  reputacional
por fallas en la calidad, Desconocimiento y/o falta de|
oportunidad y seguridad [
proceso de  esterilizacion, esteriizacion, Pérdidas Econdmicas
debido a desconacimientof e
atencion al aciente V/o falta de adherencia a los| Mal funcionamiento de. equipos| o Formas de Materializacién
a o Gsa22025 preventivos y|  OPERACIONAL iesgo en'alud | Segurdad del paciente (1 one' > | Taento humano Muyalta Catastrofico
esterilzacion, mal correctivos), s Cuando la oportunidad de entrega  os servicios, se ve afectada
funcionamiento de. equipos| Cuando se cancele procedimientos por no entrega oportuna del
de insumos para Ia materialestéril
¥ correctivos), e inexistencial limpieza ,  desinfeccion |
de insumos para la limpieza | esterlizacién de materiales
desinfeccion y esterilizacion|
de materiles.
Posibiidad de _afectacion!
econdmica y/o reputacional
¢ fallas e lidad, | In . i
or falas en o calidad, inadecuada programacién (defct o Pérdida de imagen / credibilidad / confianza/ clientes, usuarios|
oportunidad y seguridad de|inexistencias  de  insumos,
la atencion integral del ntos y/o DI
:w:‘;:\in“ mjgﬂ:\md:e‘ medicamentos y/o DM) Interno, Talento| procedimientos y protocolos
Atencion al Paciente " reco. Humano, institucionales FORMA DE MATERIALIZACION:
a it 65022033 |inadecuada programacion y|No  adherencia  al  paquete|  OPERACIONAL Riesgo en Salud | Seguridad del paciente Wedia Catastrofico
wirirgico Gestion  por|[No  documentacion del
o adherencia al paquete|instruccional (mejorar la seguridad) i
° Procesos proceso  de  atencién| Cuando se genera una cancelacidn por causa institucional
instruccional  (mejorar 1al en los procedimientos quirdrgicos)
integrada Cuando se presente (1) evento adverso asociados a la atencién
seguridad n los|procedimientos y  protocolos| v
> quirirgica en un mes
procedimientos y protocolos|
Posibiidad de _afectacion!
econémica y/o reputacional
porque Ia dotacien hoteleral (o
hospitalaria para usuarios ) X
necesidades para a vigencia Disminu resupuestal|Pérdida de imagen / credibilidad / confianza/ clientes, usuarios
colaboradores  no  seal paralavie presep wen / / </ g
ftente decuads para el proceso ola unidad. | insatisfechos
bt 3 omiden - de| Uso inadecuado de los elementos| Cultura de los usuarios que|
estion de Hoteleria de dotacion de hoteleria o favorece el cumplimiento| Formas de Materializacion
a5 Hosptalats HH22021  [inclusién e  necesidades| OPERACIONAL Aeprional Interno e i mstteiont Muy alta Moderado
B o e usolraa  oportunidad del Defcientes o do la dotacion hotelera hospitalaria para usuario y|
mantenimiento  preventivo | controles  de  poliicas colaboradores presenta tanto deterioro que deba quitarse del
de dotacién de hoteleria .
correctivo el estrategias. servicio aun necesiténdolo
s oportunidad  de| oo
mantenimiento preventivo
correctivo del mobilario def
Posibiidad de falas en la
entrega de dietas al paciente, Cultura de los colaboradores| Pérdidas Econémicas, insatisfaccién del usuario y afectacién en el
debido a inconsistencias,Falta  de adherencia 2 s que no  favorece el estado de salud del paciente
causadas por la falta de|procedimientos  asociados  al i i
Gestion de Hoteleria adherencia 2 los| proceso Imagen o Va que no hay sentido de
% I i Muy al 2
Hospitalaria HH22022 o ocedimientos v/ o a las OPERACIONAL Reputacional Talento HUmano | tenencia ni reconocen la|Formas de materialzacién: Cuando el indicador: Proporcign de| ™Y "® Catastrofico
actividades inherentes a Ia| Debilidades en la capacitacion del importancia  de ejecutar| novedades de seguridad relacionadas con falas entre Ia

pacientes y debilidades en la
2 n del personal

dietaria y el suministro de dietas en Hospitalizacion|

que tiene asignadas2.

Cédigo 1944 este fuera de Ia meta (desviacion).

Impacto (Riesgo Zona de Riesgo (

absoluto)

Tratamiento del
Riesgo (Riesgo
absoluto)

Probabilidad
(Riesgo residual)

SAM

e

in s

Tratamiento del
Riesgo (Riesgo

Impacto (Riesgo Zona de Riesgo (Riesgo
] residual)

residual) residual

Mitigar Media Catastrofico Mitigar
Mitigar Muyalta Catastrofico Mitigar
Mitigar Mitigar
Mitigar Mitigar
Mitigar Muy baja Mayor Mitigar
Mitigar Muy baja Mayor Mitigar
Mitigar Muyalta Catastrofico Mitigar
Mitigar Media Catastrofico Mitigar
Mitigar Alta Moderado Mitigar
Mitigar Muyalta Catastrofico Mitigar




-HUS E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO SAM
ASAIELAY MATRIZ DE RIESGO INSTITUCIONAL - ALMERA : A
g et et vt Vi i waksd
05G1C32-V1 o wian
Agente Probabildad Tratamiento del Tratamiento del
Subtipologia e Subtipologa de iesgo Impacto (Riesgo. Zona de Riesgo (Riesgo Probabildad  Impacto (Riesgo. Zona de Riesgo (Riesgo
[Ir—— e iesso caes Tiloga ET pokge deriet>  1orerdorde  Agsts peneradorespe S (Resgo Moo (Nesto Zona de oo (NES0 e resgo  ProveRIeN IMPacts (Tiseo Zonade Mt (R0 pisgo (s
e “ riesgo absoluto) ool residual)
Posiblidad de afectacon de
imagen o eputacional por no
contar con el portfolo de
servicios en salud actualzado )
frente 3 o rormatagad| LY s e
Vvigente al momento def ;o imientos en salu
€5, debido a la faa de| <10 1%
ajustes y/o actualizacién de| 5 Direccién, . .
Ferdidas econémicas
los codigos Uricos de , Financieo,
Inteigenciade procedimientos en  salud Gestion  por e
@ iM23066 serviciosfrente 3 s notifcacones|  OPERACIONAL Esrtegico erdidas de imagen Media Mayor witgar Media Mayor witgar
Mercados. (CUPS) acordes a los cambios| |~ L iivacién de los| e Procesos, e Ve & Ve &
normativos en cada vigencia,| -~ v Econdmico, Sarreras de acceso
fal e ajustes y/o| g Legal, SARLAFT
sctalizacion de  senicios s socitnacion o
frente s ot
®|las entidades contratantes (ERP)
it rabtacn et
frente 2 las novedades de s
mimos ¢ inporunidad en|
s socaluacén
entidades contratantes (ERP)
frente s novecades de os
Posiblidad de _afectacon
ccondmica por sancion de
ente regulador por Ia sobre
ion
clecucién ° *| No adherencia al procedimiento de|
| seguimiento a contratos susritos Direccén,
con techo presupuestal. Financiero, Econdmica / Sancion / Afectacion de imagen / Intervencion
Inteigenciade Gesien por| ; ’ ’
@ i i ! i
roends wasis e e 5 oporaions o i st e OPEOOML Estrtegico e, | Fnancero ormas de materszacién Wedia Moderado Moderado Mitgar Moybaia | Moderado Moderado Mitgar
e ®|adicen de recursos por parte del Economico, a i
st enfsolc] 50Tl Gl segirints del gl SARLAFT
de adicion de recursos por| el misme.
parte del responsable del
seguimiento del contrato de
Posilidad de afectacon
ccondmica o reputacional
por no establecer las
ocerics minnas d|tlo enfcon de octiddes Tatento Humano|
Inteligenciade verdo 3 1s modslidad de|procedimientos defi munic
49 o IMag7y | cuerdo @ la modalidad OPERACIONAL Financieros Riesgo Actuarial ? Muy baja Mayor Mitigar Mitigar
Mercados contratacion (capital, debido| acuevdn al nivel de complej\dad informacién,
5 FORMA DE MATERIALZIACION
3 la o identiicacén delcontratado Financiero
actividades
defnidos do acuerdo al nivel
El personal no es consciente| Pérdidas Econdmicas
. Pérdida de imagen / credibilidad / confianza/ clientes, usuarios|
o perinencia o 10 eI
importanciade las actividdes
Posibilidad  de  afectacién) que tiene asignadas FORMAS DE MATERIALIZACION
! Débiles 0 insufcentes
econgmicay  reputacional controles de  procesos o
por falls en . atencién| Concelacién o o atencién por| e e Cuando el 0% de los pacienes retornan l seniio de Consulta
integral del paciente en el causa nstitucional . a|terna para correcién o ajuse de algin documento gencradol
Interno, Factores externos impidan el ; :
estion de serviios serviio de Consula Externa pterme, | actores externos mPiGan @len una atencion de Conslta Externa (Mipres, orden midics,
50 (GSA22020 | debido a cancelacion o no|Demanda insatisfecha OPERACIONAL Riesgo en Salud | Seguridad del paciente " diagnéstico principal, consentimiento informado, orden  de| Alta Moderado Mitigar Alta Moderado Mitigar
Ambultorios Geston  oratiddespragomades e 072
atendén por causa admision para ciugil
procesos | cumplimiento e . .
Institucional, demandal Falta de. adherencia 3| misionalidad. #|cuando se presenta cancelacion o no atencion institucional
insatisfecha y  falta de| procedimientosy protocolos. B superior al 1% de la consulta y al 0.8% en procedimientos|
Defcente  planifiacién o
adherencia a procedimintos e e o[ stenidos
y protocolos. B Cuando se presentan novedades de seguridad por encima del 3%|
proyectos
de la consulta y pmzedlmlenws atendidos (evento adverso e|
incidente), excepto fall
dsefo
° seno de b Cuando se reciban mas de 30 PQR, relacionadas con accesibilidad,|
esrategios.
ooortunidad en el tencidn v sesurida
Posibiidadde pevdnda del FaHasaﬁmnmstvalwﬂs Perdida de oportunidad de rescate de érganos
potencial  dona
ok NN Forms de maertzcin
ol samnsanas s (7 Interno, Tolento
en el mantenimiento Hom,
Atencion il Paciente Cusndo se conocen los resutados de auditoria de donacien
s ehz20a ! ERACIONAL fesgo e sl vidad dl paciente | Fnanciero, i Moder wi u " wi
Hospitalizado H22049 nante, ) de(cel:te Deficiente identificacién de los| OPERACIONAL Riesgo en Salud | Seguridad del paciente G\:::;:m o Informe de mortalidad Vs. notificaclones reportadas. Media loderado Moderado itigar. ita loderado itigar
encic P Cuando no se realiza de manera oportuna el diagndstico de|
cioes donantes Procesos
aparturitad en e Inoportunidad en el diagnostico de| Cuando hay deficiencias en el mantenimiento del potencial
dagnostico de muerte )
o muerte encefdca, donante en muerte enceflca
Fallen a comunicacion del equol Perddas econdmicas
e salud péridas de imagen
Débil ateulacion con los Formas de materializacion
programas de _promocién
jencién establecidas v rutas| HIPERTENSION - PREECLAMPSIA
implementadas edampsia
Sindrome de HELLP
Fata de adherencia . guias 1 nfermedad Cerebrovascular £CV
Posblidad que as estantes protocolos FallHepitica
o & P Interno, Gestion| i
v puérperss tengan Fallarenal
licaci en la provision de| por _ Procesos, Muerte
2 pendénatpadente | g sy i s, medcamentos Frare, | s | Moseso | wadersco Reduar s | osesso | wadersdo i
? patologias hipertension, | dispositivos médicos ” HEMORRAGIA
rocesos,
hemoragia y sepss or falas Procesos. Shock severo hipovalémico
enta tencion Rotadén el personal  de| Histerectomia
enfermeria Anemia severa
Coagulopatia de consumo
Trasiado nseguro Insufcencirenal
Muere
Demorasen el alado
sepsis
Inadecuada interpretacén de los Shock séptico
signos vitales oseales de sarma Fallamultiorginica
Comunicacén no efectia con el
Posibilidad que durante lal
atencén del
6 Insuficiente adherencia a los|Pérdida de imagen / credibilidad / confianza/ clientes, usuarios|
presenten compicacones al ter i ‘ omi
Atencion al Paciente paciente  por fallas| Fallas en el diligenciamiento de la oo, establecidos
53 PH22054 debido i oreRacionaL Sequridad del pacente " or|No implementacion del|Formas de Wateriaizacion Myats | Catastrfico Mitgar o3 Moderado Moderado Mitgar
Hospitalizado Gestion por|
inadecuada comunicacin, S P poquete  instruccional de
fals en ol diigenciamiento|Fata de.adherencia 3 guias Pruchas  dlagnostcas  ants|Lagas estania njstficadas, tiampe por fuera de la meta en el
de la historia cllmcay!ilrade protocolos. del alta hospitalario. proceso de egreso del paciente
adherenca 2 guias
orotocolor
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riesgo Operacion: . to) absoluto)
:"‘“‘(":""“““ (::‘e;:h::‘d:: Falla en la comunicacion del equipo|
hemodinamica que requiera) de
atencién debido al Inadecuada interpretacién de los| Procesos. evento cerebro vascular - eventos tromboembdlicos- Crisis|
inadecuada  comunicacian| 1E"0% Vitales © sefales de alarma Hipertensiva - Muerte
:::::'p:fl:‘"““: Y":“S‘:"“:h: Comunicacién no efectiva con el
Incorrecta interpretacién de| paciente y1a familia
infecciones {(neumonial Desarrollo de SDRA.
asociada a catéter venoso, | procedimientos ntemo, Muerte
55 Atencién al Paciente PH22063 infeccién urinaria asociada al (OPERACIONAL Riesgo en Salud Seguridad del paciente inanciero, Alta Catastrofico
. instruccional (reducir riesgo de| Procesos.
Rotacién  del personal  de|
Posibiidad que los neanatos| . Perdidas econémicas y de imagen
tengan complicaciones en su|Inadecuada interpretacion de los|
Atencién al Paciente patologlas displasia Financiero,
56 . PH22064 (OPERACIONAL. Riesgo en Salud Seguridad del paciente g Muy baja Catastrofico
Tl o 1 e deic o pacrey i Fetopatdelaprenauiad
Inadecuada aplicacién de paguetes|
instruccionales ()
Falla en la comunicacién del equipo|
de salud
econémica y  reputacionall Errores de identificacion y/ol
{Riesgo Clinico) por fallas en| Inoportunidad durante la admision| inoportunidad  durante  la|
la atencion integral del| administrativa admisién administrativa Pérdida de imagen / credibilidad / confianza/ clientes, usuarios|
Gestion Servicio de inoportunidad  durante  la) Financiero, Inoportunidad en la toma,|
57 GU22038 admisién administrativa, | Inoportunidad en la atencion de (OPERACIONAL Riesgo en Salud Clinico Gestion v de Muy alta Catastrofico
inadecuada Clasificacion de| consulta de urgencias. Procesos. de ayudas diagnosticas
atencién de consulta de|Falta de adherencia a guias,| Insumos. medicos. ©o| Paciente mal identificado.
urgencias, falt le| procedimientos  y  protocolos| fuera de meta (TIl

Tratamiento
Ri sg0

Ri
absoluto)

)

del

Probabilidad
(Riesgo residual)

Tratamiento del
iesgo (Riesgo
residual)

Mitigar Baja Moderado Moderado Mitigar
Mitigar Alta Catastrofico Mitigar
Mitigar Muy baja Mayor Mitigar
Mitigar Muyalta Catastrofico Mitigar
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Humanizando ia sekud
05GIC32-V1 v armlormamos viides
. . Agente Probabilidad . Tratamiento del Tratamiento del
btipologia de  Subtipologia de riesgo Impacto (Riesgo  Zona de Riesgo (Riesgo Probabilidad  Impacto (Riesgo  Zona de Riesgo (Riesgo
Numerode lesgo Process Resto causas Tipologa polog polgiadeest0 oo corda Agente generadorspecito [Rw— ResgomPacta (Nesso Zonade Koo (st i gy Probaiidad - impaco s Zona de e (st i ey
S & riesgo absoluto) absoluto) - residual)
Incompleta 0 inadecuadal
informacion a remitic
Poslilad que en (IR e agraci por pares oo ool erditas cconsmics
M 2 de las EAPB frente al portafolio| P perdidas de imagen
presenten fallas ofertado Procesos, Fallas en la comunicacién
58 Gestion Serviciode | )y, | administrativas, de Financlero, Mal direccionamiento  dell Media Moderado Moderado Mitigar Media Moderado Moderado Mitigar
Urgencias comunicacién y. prestacién No hay autorizacién de las EAPB| Gestion PoT| paciente Formas de materializacién:
que impacte la calidad del| v . Procesos, P
e . o o atencion proceses Cuando hay una tutela o demanda perdida motivada por usuario
e que teniendo derecho de admisién no es admitido
us Falta de oportunidad en la|
respuesta de  algunas
Posiilided de _afectacion|
econdmica y de reputacion| financiero,
por mortalidad. relacionadal Falta runidad en 1a d
con Ia atencion a la poblacién| identificacién de signos de alarma Gestién - por|
5 Sidpibics | 5923055 | matens, debido 3 fats e operuconaL | Regoenslud anes [P Vot matem/ Demandayecadon de | maen| ey | Gosronco witgar IR pe—— witgar
i Falta de adherencia 2 guias
coourided v suias gestion, Cultural,|
! | Ambiental
alarma y falta de adherencia) ental
2 uias v orotocalos
Posibiidad de  afectacion!
econmica y de imagen porl
el incremento casos| Malos habitos y estlo de vida
Baja corresponsabilidad de los| Social, Cultural,|
0 Salud pablica $P20071 | debido a los malos habitos y| padres o cuidadores frente a la|  OPERACIONAL Riesgo en Salud Pablacional | Econémico, i i Wedia Catastrofico Mitigar Mitigar
estios  de ida,situacion en salud. Ambiental
¥ baja
de
padres o cuidadores frente
repuestos. adicionales innecesarios
para habilitar un equipo biomédicol
Posibiidad e recibir o sin justficacién en particular
solicitar dadiva o beneficio a Pérdidas Econdmicas, investigacion. sancién, afectacién de|
nombre propio o de terceros| Que se haga requerimiento de| imagen
. . con el fin de realzar cambios| repuestos sin _justificacion  paral §
n de Tecnologa . SICOF (Corrupcion, X s
2 22009 [de  repuest ol prevenic  dafios  de equi Corrupcion Intern Formas de materialzacion Muy baja Mayor Witigar Muy baja Mayor Witigar
e o 00 puestos y/o|prever s de equipes| 0 ormupe emo ormas de materializacie )y bo vo s  baj vor g
que s encuentren
de Ia tecnologia biomédica operativos 3l momento  del Cuando se cambien insumos y/o repuestos sin justifiacion que|
sin necesidad o diagnostico| requerimiento permita ser trazada en la historia técnica del equipo
técnico
Que los  repuesto  sean
suministrados pero na se instalen
Posibiidad _de _afectacion!
econmica y/o reputacional
por prestar atenci6n en salu Ingreso  a la Institucién  de|
con tecnologia biomédica en|
o el oM eaR o1 tecnologias en transto répido sin
P A registro ni aval pertinente Eventos adversos / Perdida econémica/ sancion/ investigacion /|
cmpla  con s
requerimientos, debido all multa fdemanda
mq’gsc 2l \'HS!IWLIOI\ dol Informacién  desactualizada  of
8 incompleta de la tecnologia| FORMAS DE MATERIALIZACION:
tecnologias  en  transito| N N | Talento Humano, |
. biomédica en transito rapido
Gestion de Tecnologia répido sin registro ni aval Financiero, talento humano, procesos y|1. Cuando se tiene la novedad de permanencia de un equipo|
& 822017 |pertinente,  informacion| OPERACIONAL Riesgo en Salud | Seguridad del paciente [ Gestion  por| g : N Alta Catastrofico Mitigar Alta Catastrofico Mitigar
Blomédica Falta de los mantenimientos y/o
desactualizada o incompletal Procesos, "
calibraciones a los equipos de| 2. En el seguimiento de ejecucion de cronogramas no se evidencial
de la tecnologia biomédical Tecnolégico "
N " tecnologia biomédica en transito| la realizacién de mantenimientos preventivos y/o correctivos al
en transito rapido, falta de| . .
los mantenimientos  y/o répido ‘equipos biomédicos en transito rapido
v 4. Hallazgos de auditoria que contravenga el procedimiento frente|
tecnologia _biomédica en| Falta de adherencia a los procesos y| atecnologias en transito rapido
" procedimientos por parte de los|
transito rapido y falta de
supervsores.
adherencia a los procesos y/
procedimientos por parte def
Falta de oportunidad en fa
radicacion de 1as novedades|
correspondientes s @ Ia| Pérdidas Econémicas
nomina mensuzl Pérdida de imagen / credibilidad / confianza/ clientes, usuarios|
Aplicacion errénea de  la| insatisfechos
novedad FORMAS DE MATERIALIZACION
Posibilidad de recbir o cuando se liquida la nomina sin la informacién real registrada en
solctar daiva o beneficio a[ Reporte inoportuno Novedades de Las entradas del proceso| Ias novedades
5 nombre propio o de terceros| Nomina. {insumos) no. sean|
i del Tl IcoF n
63 (Gestidn del Talento TH22039  |con el fin de realizar pagos| SICOF (Corrupcidn, Corrupcién Interno. suministradas por. los| Cuando en la revisién posterior por parte del técnico evidencial Muy baja Mayor Mitigar Muy baja Mayor Mitigar
¢ Opacidady Fraude]
injustificados u_ omision e Revision nadecuada de liquidacién| procesos proveedores con :
pagos relacionados con Ia| Nomina v calidad
némina. requeridas. Cuando el trabador hace reclamacion sobre los pagos registrados
Deficiente formulacién de los|en el desprendible y posterior a a revision se evidencie error.
medicién (indicadores,| Cuando el trabador hace reclamacién sobre los pagos registrados|
encuestas, | P i 6
seguimiento 2 proyectos,
etc).
Posibilidad ~ de  afectacion| Pérdida de imagen / credibilidad / confianza/ clientes, usuarios|
reputacional y econémical insatisfechos/ investigacion/ sancién administrativa, disciplinaria y|
por actuaciones u omisiones| \ e 2t manual  del / o fiscaly
Gestion del Talento ropicien san Interno, Talento| No adherencia al manual de|F
64 22040 | Gue PORICEN saNCIon®s POfl coniraracion en el rol dell  OPERACIONAL Estrategico , ORMIAS DE MATERIAUZACION Baja Moderado Moderado, Mitigar Baja Moderado Moderado Mitigar
Humano intermediacion laboral| superviser. Humano ‘contratacion (rol suprvisor)
debido a la no adherencia al| : Que el contratista no cumpla a cabalidad con las obligaciones|
manual de contratacién en el contractuales.
1 disciol o fiscal
Posiilidad de recbir ol Pérdida de imagen / credibiidad / confianza/ Sanciones|
sol m:ir dzm\fan:er;eﬁcm 3 perfiles de cargo y/o manusl del disciplinarias, administrativas y/o fiscales, intervencién.
nombre propio o de terceros| ¢, iones desactualizados Que no se cumplan los|
Gestién del Talento con el fin de modificar SICOF (Corrupcién, rocedimientos de seleccién FORMAS DE MATERIALIZACION
65 . THR2041 perfies acorde 3 nl el opoeidady pade) Corrupcién Interno. D eulacitn el talento| CuBndo realizan auditorias y evidencian que un Colaborador no|  Media Mayor Mitigar Media Mayor Mitigar
particr y 1m0l cargol OIS 0 [0 ledladin, auel Opacidady Y ncdacln el SIET) e con o requiitos de armaciony/o experienci requerida
reauer | moactenen e o paradesempetaras funcoes o actidate asrades
dependencia g Cuando el trabajador seleccionado y contratado no cumple con lo|
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Agente generador especi Consecuencias

Probabilidad
(Riesgo
absoluto)

Impacto (Riesgo Zona de Riesgo (Riesgo
absoluto) absoluto)

Tratamiento del
Riesgo (Riesgo
absoluto)

Probabilidad
(Riesgo residual)

N SAM

Huenanizando ia s
armbor o Vi

Tratamiento del
Riesgo (Riesgo
residual)

Impacto (Riesgo Zona de Riesgo (Riesgo
residual) residual)

Gestion del Talento

TH22042

Riesgo
Posibilidad de afectacion
reputacional y econémica

por deterioro en la salud de
los trabajadores debido 3
incumplimiento  de  la
recomendacin of
restricciones  laborales, el
trabajador no informa. sus
patologias de origen comin o
laboral  que  generan
recomendaciones v
restricciones laborales ante el
Hospital, por desatencién ala
restriccion v
recomendaciones  medico
laborales por parte  del
trabajador en su entorno
intra laboral y extra laboral,
por no realizar valoraciones
periddicas medi

ol
salud de los trabajadores y
tomar las  accion

no es|
correspondientes v
relacionadas  con las
restricciones. of

recomendaciones  medico

| N
ocupacionales al estado d

Bl trabajador no informa  sus|

*| patologias de origen comin of
boral que

labor generan
recomendaciones y/o restricciones|
laborales ante el Hospital

| Por desatencion a las restriccion y|

recomendaciones medico laborales|
por parte del trabajador, en su

entorno intra laboral y extral
laboral.
Por o realizar  valoraciones|

periédicas medico ocupacionales al
estado de salud de los trabajadores.

o tomar las  acciones|
correspondientes y relacionadas|
< las  restricciones
recomendaciones ‘medicol
ocupacionales

OPERACIONAL

eltrabajo

Interno,
Financiero,
Gestion
Procesos

los  mecanismos  de
comunicacién  interna  nol
estén bien defi o son)
claros para los funcionarios.

Debilidades en la planificacion

Pérdida de imagen / credibiidad / confianza/ clientes, usuarios
insatisfechos
Pérdidas Economicas

0 3501 de ECSHMETES oy o wauzACON
o - Cuando se reciba 1 demanda relacionada con incumplimiento a|
bl o Instnie]

recomendaciones y/o restricciones laborales.
controles de of

procedimientos.

procesos

Baja

Moderado Moderado

Mitigar

Moderado Moderado Mitigar




