ENTIDAD:

VIGENCIA:

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA

FECHA DE PUBLICACION

2017
ABRIL 30 de 2017
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HOSFITAL UNIVERSITARICY
DE LA SAMARITANA
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PRIMER COMPOMENTE:
CESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

COMPONENTE ACTVIDAD PROGRAMADA ACTIVIDADES CUMPLIDAS Fm*m"';f o OBSERVACIONES
Definir & implemnentar estrabagias para sockalizar
la pollica y @ programa de gestion en los 0%
diferanies procasos
Cepaciler ¥ asesorar a la gt Direccidn en taf -
Gesfidn del Rissgo
Ruvigar y ajustar el Mapa de resgos Institucional 10

LaEE.E.hhspltalehmﬁtaﬁudelasmmLmEmlauﬁmmﬁﬂeislﬂ
WEBE del Plan anlicormupeidn y slencitn af cudedano publico & mapa
niesgos de comupadn 2017,

El mapa cantiens desges de comupsion de meve (9) procesos, ask:

1, Direcionamientn 4 resgos de comapcin, descriios los controies b 2ona da
riesgo es elta (4)

2, Gezfion de! Talerits Humano, 3 riesgos de comupeitn, descrits los controles

Publicar y socializar el mapa de resges da
Comupckin can ios ajustes comespondienles

lazona dz iesgo s moderada (2) y alfa (1),

3, Gaslitn financlera, 4 fesgos de comupcién, descritos los controles fa zona
riasgo es moderada (3] v alta (1),

4. GesBin de benes v servicios,3 fiesgos de comupdidn, descritns los controles
la 2ona de fesgo es moderada (1) v elta {2),

5, Abancitn & Usuario y su familia, 1 fiesgo de comupeidn, daseritos los controtes
la zone de rlesgo es alla,

6, Gestidn juridica, 1 riesgo de comupcidn, descrilos [os controles |a zona da
a0 e alk,

7, Gestitn de Ia informaciin, 2 riesnos da comupcian, descritas los cortroles |
2ona de riesgo esslta (1) ¥ extrama (1),

B, Facluracitn y recauds, 1 fesne de comupcion, descrilos loe confrolas

da riasgn es moderada,

8, Audioria y control, 1 riesga de comupcidn, descitos los contmles |s zong
riesgo es modarada,

El mapa de fiesqos de comupdion ha sido alabarado)
par fa oficina asesom de planeadon v gestion ds 1|
calivad. Mo se alegh evidencia de a socialmacian
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COMPONENTE

ACTIVIDAD PROGRAMADA

ACTIVIDADES CUMPLIDAS

FORCENTAJE DE

el Riesgo

Revisidn ¥ monfaren dal programea de GasIJM1

Audiioia Inbema para andliss de causas |
fiesgos de comupcion v eeclivided de controles
incorporados en el mapa de Riesgos instilusional

SEGUNDD COMPONENTE:
RACIDNALIZACION DE TRAMITES

Inclusion da un link en la paging WEB da laf
ESE Hospital L Univessilario de la Samaitena
que pemita al cudadanc consutar los tramites v
OPA, definides por 18 ESE. Hiospita
Universilario dz |& Samartana y avalados por el
CAFF.

La estratagia de Gobiamo en Fnes extablecs ks vinculos con les entldades ¥
aplicaives d2l estaoo, El aplicative  SURT del DAFP para fremiles y OPS, Gane
esteblecido &l vincuio,

lAmie de |=boratorio clinico de b ESE
Hospita L Universilaris da fa Samarfiana Bogot
¥ |2 Linidad Funcional Zipaquird

Carfinuar con d mmd&mdimﬂmdei!

lﬂmauz.ar un  pusvo  (remie  segon la
pricrizacion emitida por ef sistema

[Saguimiento 8 los resuledos fogrados en la
implementacién  de  las  eslralegias  de
racionalipcion  de  lramBes prorzadas o
implamantades.

En el Link Plarsacitn, Gestion y Control del sile WEB  se encuentra con
fecha 30 de marzo de 27, I invifecon publica a la Audienga publica
rencicién de cuentas pedodo 26, o resumen del comunicads de prenss,

|Elaboracitn del Plan para & Rendidin
Cusntas seqin b defirido e el Memual Un
ta Rendician de Cusntas siaboredo en desanl
tal Doctrnerio CONPES 3554 de 2040

informaciin schre o periodo de inscripdtn v mdicacitn de irervanciones y
pregunlas, el fommete pere presenlar propuests y preguntes, igar de
insipeitn y mdcedion de propuastas ¥ preguntas, & informe de gestidn vipenc)
2018 ESE Hespital Universiario de la Samadlana y Unidad Funcional y &
Manual de rendicitn de cuantas publeado por la presidencia de 1 Reputlica, &
DHAFP y DWP,

Do las 12 actividadesissmanas del cronograma peesantado en ef Manual
Rendician de cuemas s han reafizado 5,

AVANCE OBSERVACIONES
0%
El link s& cred en cumplimianto de La ley 1712
0% 2014 por medio ded la cugl s2 o fa ley
iransparencia y del denecho de access &
mniormaciin a [ informackin pibica Nacional,
o 52 evidencia en las publicacianas d sific WEB
4% Flan de Rendichin de cuenfas wo cronograma de
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COMPONENTE

ACTIVIDAD PROGRAMADA

ACTIVIDADES CUMPLIDAS

PORCENTAJE DE
AVANCE

OBSERVACIONES

TERCER COMPONENTE
RENDICION DE CUENTAS

Reafizer la Audiensa publica de rendickin
ciEntas que induya:

destinacion d2 fiempo durante Ja Audencis de
rendicion para  sustentacidn, explicacitn v

relasianades con fos resullados v decisiones

La rendiciin de cuenlas se realiz

1, E1 20 de abril de 2017 - Unidad Funclonal Zipsquird,

2, El 26 de abdl de 2M7 5 ks 800 am y 230 pm en la ESE. Hospital
Universitario de I3 Samariiana - Bogata

. 3. El 27 de albril d 2017 2 las 8.00 am en la ES.E Hospial Universitario de i
Justificacion o respuests de & administmacitn
Aerag ; e HWmm-mmmazamummwmmmm

reglizads 8 en fotal

Elaboracitn oa informe de rendicitn de cuentas

BE,T%

S desting tiempo durans |a audiencia da endl
para susientacitn, explicaciin v justificacidn
respuesta da la administraciin &be | inguia

los ciudadancs relacionadas con los resultados y

decisiones

Reuniin con |2 esoclaciin de Usuaros da

ecirafegia hacla |3 cultura de endiciin de
cuenies, capaciiar & incenfivar su panidpacion.

Bogota y [&s Unidades Funcianalas para dsfinin

ncluir en el PUMP comespondiente s
oporiunidedes de mejra idenlfcadas en
Audiencia plblica de rendiciin de cuentes.
Evalueciin infema v exterma del proceso
Rendicidn de cuantas consclidads enun Plan da
Mejora Instiucionaly divuigaria,

IUGERENCIAS ¥ DENUNCIAS

Rualizar saquimienfe al cumplimienis de los
horamas diangs de Informaciin médica &
familiares de los pacieniles  hospitalizacos
infervenir en su momentn.

Fealizar seguimiznto al cumplimienlo da horanios
diarios da Consuliz médica

rErlr:i::-rms dal primar iimestre de 2017 regisla los indicadores de Consulta
extema dusante el pmer timesire de M7, en ol se regisia & seguimbento ala
progrEmacian de agendas.

Esisbiecer compromiso de mejora  segin
reguiatos def sequimienio

garantizar purio de informacidn y alencidn al
cludadano
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PORCENTAJE DE

COMPOMENTE Mo ACTIVIDAD PROGRAMADA ACTIVIDADES CUMPLIDAS AVANCE OBSERVACIONES

Acsualizar el procedimiento de recapcitn, tra [En la Intrenet s2 encuenta &l procedimienio

¥ respuestd de peficiones de usuarios en . ) Recepcitn, tramie ¥ respuesta de peticiones
™ |rlecionado con o sistema ORFEQ gl 0 >% SVdenda actualizatitn de procedimieno usuarios Identficads con amgummm

implemantara {eprobado al 28 da abril de 2015,
La Subdieccitn Infomma gque se esta en
o [Cmek o wmrh&w pollica e - ) % o
e corstniccin dz las polificas.

No sa evidencia o fodalecimienio oo ]
competencias  en los senddores  pdblices:  sin
embamo e Subdiector de desarclle  humano
informa que sz desamofan ALITDEVALUACIONES]
en fas que se cafifica si las respuestas a las|
: soiciudes wo guejas del &rea son opofumas y

Feralecer las competencias de los sanidones e
~  |pibiicos que alenden o 0% calificar & cumplimients con |8 agenda de anvicios,

CUARTD COMPOMENTE:

MECANIEMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANG - LINEAMIENTOS GENRALES PARA LA ATENCION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, 5]

chidadancs a iraves de proceso de cuslificacitn

=

Capaciacion al recuso Humana de la ESE

Haspital Universiierio de fa Samartiana Bogota v
Unided funcional Zpaguird en tamas de culturg
del senviclo, sandcio of diere, humanizacion ded
senvicio, comunicacitn aseriva y demés (Emas
relecionados A grupos  priontanos |
médicn, enfammeria, facturadores, seonEara
viglilancial

Dendro del cronograma genersl de acfividades de capadbacidn se encuentra fa
capaciacitn ‘progrema de humanizacitn (Eneas esiatégicas prierzadas 2017,
pacienle crinico, tecnologla amigable)’ (44) del proceso de enfermeda, realizado
@l 22 y 23 de marzo de 2017 & 357 parsonas; en donde 58 sociallzaren vanos
teias, anbna ellos humanizacion - 7 lineas estralégicas,

|a% rondes, infarconsultes v alenciones planaadas,
En lo comespondienta a Carera admiristeiiva,

conionme o establecs [a nomafvidad 22 evellan
compelencias [aborles v comporamentales de
senvidones plblices de camera adminisinaiiva,

La Plaria de cames de i ESE no cuenta can
subdrecitn da Talenio Humano,

Establecer un  sistema de  incanbivee  ma
mionetaics, para destacar & desampenio de los
sanidores en relacion & senicle prestado al
cilidadana.

Para & seguimiento del PAS, I8 direcdin
| administrativa y la subdireccitn de desamclio
presenlEn LN conograma genarad oo !

de capaciackin, s fecha, que inchye 1
capacsacionss con M9 acividades do capaciacitn
programadas y 49 capacitaciones sin programar,

idn del Comile de Bienestar Socal
Incerilivos, se encuenira en rvisitn de fa Offic)
Asesom Juridice

&ammmmmmm:l
na

10

Ceractarizer & los cludadanos - isuaros- prpos|
o2 inlerts y rewizar la padinencia de la ofeda,
(cenales, mecarisnos  da  informacidn
comuricacion empleadas por o entidad
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PORCENTAJE DE

COMPONENTE Ha. ACTIVIDAD PROGRAMADA ACTIVIDADES CLMPLIDAS AVANCE OBSERVACIONES
Fealizar peribdicaments (semestral) medicionas
de persepcitn de los cudadanos respacio a la
-~  |calided y acoesibilidad da |5 ofera instiudonal y
™ |el sanicio rechide, e informar ks resubadas &l
nivel direclive con @ fin de  idendificar)
oparunidades v accipnes de mejora.
|identificacién mirima de la nomatividad |
=  |mesponsable v pericdicidad de la infarmacidn %
cada uno de los procesas,
Publicaciin g8 Informacion minima de 1
oy (Momnativided, respansatle v perodicided de !a,
infomacion por cada uno de los procescs en fa
piramde documentel.
Elaborasin v fima de  acuerdo e
o |confidencislidad y responsabilkdad del conlenkdo %
da la publicacion de cada um de  los|
respansables,
La nomatividad publicada es a siguisnte:
houpedess: de 1997 B 2096 hay publicados 1
< |Veifcacitn de cumpiimients de ta publicacitn delEn la veriicacitn reaizads por Conbrd Inemo se evidencia que las - ﬁﬁmﬁgﬂmﬁmﬁfm'
{3 nonmatividad en & paging WEB instiucional | publicacionss da la noomatividad es milnima. I::H'n_:-m ycﬁ'a:lrmrnl'ﬂrmblim;ﬂ I
Decretes solo hay dos publicados,
Rescuciones no hay publicades.
La conlratasidn en al sfo WEE de |z ESE.
Universitado de la Samaritena presanta el siguian
w  [Pibloackn de intomacicn soive coniracon{En la vefficacion relaade por Contl ntero s evdence que | B bivi "ﬂ“ﬁ;:mm o
publica, publicacicnes da los procesa de contralacin no &a realizan en su tolalidad, WFI 2016 hay publicados 54 m
comratacidn de 2017 no hey pubficados an al sitio
WEB.
-, 4 E| listede adjunie de o gue contiene el silio web de fa enfidad, registm 39 ;
w [PbCRGEN ¥ dWigaOn d  iomRoinl, i iedes vigeniss y achsiadas, 12 ecihidades icompletas (0%l deun|  40% informexion tomada de | meta de producio €2 celf

CRMACION

astehlecids en la estrategia da goblema en lines,

llutai de 112 aciividades.

saquimienio al PAS 2017
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COMPONENTE

M.

ACTIVIDAD PROGRAMADA

ALTIVIDADES CUMPLIDAS

PORCENTAJE DE
AVANCE

OBSERVACIONES

QUINTO COMPONENTE:

MECAMISMOIS PARA LA TRANSPARENCIA ¥ ACCESO A LA INF

Rewisar estandares del contenidn y
de las respuesies a kas salicludes de acoeso &
indermacion putiica

Actuelizar [a drectriz gerencial 002 de 21 de Jul
de 2015, acars de respuesias @ dechos
pelicién en &l senldo de incluir l reladion
con las PORSD y otros aspecios [egales de los
danechee de peticion & que haya lugar.

lrplamentacien de los  tres  Insbumentos
aestablacidos por la ey para apoyar el proceso da
gesfion de informacion de |as enfidadas;
Regisin o inverdano de aclives de informadian,
Esquema de publicacitn de informacion y
ingice de informacion dasificada y resenvada

Se realiza e levantamients, verficacion y acluaizaciin del Wwendado de
Hardware y softwars, para posterior concordancla con a3 heramiantas con que
cuenia i ES.E. Hospilal Universitari de |2 Samariara,

23

32 ha realizado el levanlamiento yho verficacion def
|IB infomacién de:
Los senvicomes pibficcs con sus especiivos mles i
perfies;

Diel invemntario de equipos en red y su ubisacian;
S avanze en el levanamients def sofware v sul
Boenciemiento.
Wer Informe da Auditora & Softwane y hamiwams ]
formate_f24_201613 aplicativa I8 COC

10

Articulacitn de los instumentos de gestidn da
infarmacicn con s fineamisnios. del programes
de Gesfitin Documentzl ORFED

8]

Divulgar 13 informacisn en fonmalos allemalives
comprensinles que permia su visualizacitn
consulta pars los grupcs dinicos y cullurales del
pals, y pars las persoras en sluacion
|discapacidad,

Para Iograr k2 erticulecion se realizan y ralizaman ;

renducciones del aplicative ORFED:
determinaciin de las varables que debe contener
mixdulo de PORSD.
Actuglizacion de las TRD conforme kos decnl
(0150 da 23 de octubre de 2007 (omanfzacidn |

o |2 empresa) v bodos os damds que e aplican,

12

Definir los (ineamiantas de accesibilided a
espacios flsicos para poblacion en silvackin de
discapacidad,
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PORCENTAJE DE

COMPONENTE Mo, ACTIVIDAD PROGRAMADA, ACTIVIDADES CUMPLIDAS AVANCE OBSERVACIONES
Generar un infome de solciludes da accesa a
informacitn que conlenga: Sa han dateminads las varebles que
= |1 El numemn de solicudes rcibidas. mﬂmmxﬁmmmhlrﬁam;:l
T |3 B numer de solicfudes que fueron EcdE & s necesidades de ESE. Heepilal
irasiadadas a olra institucian, Uintversitario da la Samaritana,
3, El liernpa de respuestz a cada solciud,
= § " m&adrmmwm:dmmmmguaal %
= g | Efica Insfitucional en grupas prsritarios,
= =1
= =
8 2
o 2 )
5 = o |Planzar acciones segin resultado
) o
=
YETICA HERMANDEZ A.

Jefe Oficina Contral In

Bogotd, bl 25 da 3047
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