.H l ' S Al contestar por favor cite: zlll_)ll(JUUJ“‘J‘:
HOSPITAL UNIVERSITARIO 05GIS15-V4 Pagina 1de 1
DE LA SAMARITANA

Empresa Social del Estadao
Bogot4, 06 de marzo de 2019

Doctor

JAVIER FERNANDO MANCERA GARCIA

Gerente

E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA
E. S. D.

Ref.; Seguimiento - Sistema Unico de Informacion de Tramites — SUIT,
Respetado Doctor:

Seglin lo establece la Ley 962 de 2005. Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares que ejercen funcio-
nes publicas o prestan servicios publicos, articulo 1 numeral 3.; el Decreto 019 de enero de 2012. Por el cual se
dictan normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Admi-
nistracion Publica y otras normas que lo regulan; adjunto el informe de seguimiento al Sistema Unico de Informa-
cion de Tramites - SUIT, del departamento administrativo de la Funcion Publica - DAFP, de la vigencia 2018.

De |a misma manera me permito informar que el departamento administrativo de la Funcién Publica = DAFP dispuso
dentro de su sitio WEB, la siguiente informacion: 'atendiendo /a solicitud de muchas entidades que no alcanzaron a
registrar los datos de operacion (frecuencia de realizacion de los trémites) de la vigencia 2018 en el Sistema Unico
de Informacion de Tramites — SUIT, abre la opcion de completar el registro de los mismos a partir del 15 de fe-
brero y hasta el 15 de marzo de 2019,inclusive, de tal forma que aquellas entidades que no hayan realizado
dicho proceso lo culminen a salisfaccion.

Esta accion se enmarca dentro del compromiso que tienen las entidades de reportar la informacion sobre la gestion
de los tramites y de aquellos a racionalizar como parte de la campania que adelanta el Gobierno Nacional denomina-
da “Estado Simple, Colombia Agil" en el marco de la politica de Racionalizacion de Tramites que lidera este Depar-
tamento Administrativa’.

ClC; NELSON ARISTIZABAL - Director Cientifica; NUBIA GUERRERO P. - Directora de atencion al usuario:
JOSE JAIME PINZON - Director de Financiera; NEIDY TINJACAR. - Jefe Oficina Asesora Juridica;
RICAURTE OSORIO - Director Administrativo;  VIVIAN CASTANEDA - Jefe Oficina Asesora Planeacion:
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SEGUIMIENTO AL SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE TRAMITES -SUIT

OBJETO

Realizar el seguimiento al avance de los tramites y otros procesos Administrativos (OPA's) segun lo establecido
en la Ley 962 de 2005, en el decreto 019 de 2012, en lo relacionado con la racionalizacion de tramites en la
E.S.E. Hospital Universitario de la Samaritana.

ALCANCE

El seguimiento y verificacion se realiza a la informacion publicada en el sistema Unico de Informacion de
tramites — SUIT frente a los tramites que tiene dispuestos la E.S.E. Hospital Universitario de la Samaritana para
los ciudadanos.

ANTECEDENTES - BASE LEGAL

Constitucion Politica de Colombia 1991

Ley 190 de 1995. Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la moralidad en la administracion plblica
y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la corrupcion administrativa.

Ley 489 de 1998. Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento de las entidades del
orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones
previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones.

Decreto ley 2150 de 1995 Por el cual se suprimen y reforman regulaciones, procedimientos o tramites
innecesarios existentes en la Administracion Publica.

CONPES 3292 de 2004, . Consejo Nacional de Politica Economica y Social Repiblica de Colombia
Departamento Nacional de Planeacion (CONPES Social) PROYECTO DE RACIONALIZACION Y
AUTOMATIZACION DE TRAMITES.  Que tiene por objetivo establecer un marco de politica para que las
relaciones del gobierno con los ciudadanos y empresarios sean mas fransparentes, directas y eficientes,
utilizando estrategias de simplificacion, racionalizacion, normalizacion y automatizacion de los tramites ante la
administracion publica.

Ley 962 de 2005. Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites y procedimientos
administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o
prestan servicios plblicos, articulo 1 numeral 3.

Decreto 4669 de 2005. Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 962 de 2005



HOSPITAL UNIVERSITARIO
DE LA SAMARITANA
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

Decreto 019 de enero de 2012. Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion Pablica.

Ley 1437 de 2011. Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo

Ley 1450 de 2011. Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo, 2010-2014.

Ley 1474 de 2011. Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica.

167 de 2013. Consejo Nacional de Politica Economica y Social Republica de Colombia Departamento Nacional
de Planeacion (CONPES Social) ESTRATEGIA NACIONAL DE LA POLITICA PUBLICA INTEGRAL
ANTICORRUPCION.

CONPES 3785 Consejo Nacional de Politica Economica y Social Republica de Colombia Departamento
Nacional de Planeacion. (CONPES Economicos) POLITICA NACIONAL DE EFICIENCIA ADMINISTRATIVA
AL SERVICIO DEL CIUDADANO Y CONCEPTO FAVORABLE A LA NACION PARA CONTRATAR UN
EMPRESTITO EXTERNO CON LA BANCA MULTILATERAL HASTA POR LA SUMA DE USD 20 MILLONES
DESTINADO A FINANCIAR EL PROYECTO DE EFICIENCIA AL SERVICIO DEL CIUDADANO

METODOLOGIA

Basados en la informacion registrada y publicada en el Sistema Unico de Informacion de Tramites = SUIT,
aplicativo SUIT del departamento administrativo de la Funcion Plblica - DAFP se elabora y presenta el informe,
que evidencia el seguimiento y/o observaciones de la racionalizacion de tramites de la E.S.E. Hospital
Universitario de la Samaritana.

El contenido de la informacion que se publica en el Sistema Unico de Informacion de Tramites —SUIT es de
responsabilidad de la E.S.E. Hospital Universitario de la Samaritana., las cual tiene la obligacién de actualizarla.
Asi mismo, el articulo 3° de la Ley 1712 de 2014, contempla como uno de los principios de la transparencia y
acceso a la informacién pablica, el de Gratuidad; el cual dispone que el acceso a la informacion piblica es
gratuito y no se podra cobrar valores adicionales al costo de reproduccion de la informacion; asi mismo el
articulo 20 del Decreto 103 de 2015, define que debe a aplicarse el principio de gratuidad y en consecuencia,
no cobrar costos adicionales a los de reproduccion de la informacion.

SEGUIMIENTO Y/Q OBSERVACIONES

En la administracion del Sistema Unico de Informacion de Tramites - SUIT se han registrado la siguiente
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Fuente: aplicativo SUIT

El Historico — Consolidado de la Estrategia de racionalizacion de tramites racionalizados o estrategias de
racionalizacion no implementadas de la E.S.E. Hospital Universitario de la Samaritana, registra un tramite
historico racionalizado o estrategias de racionalizacion no implementadas en la vigencia 2016 (36081) y dos
Tramites racionalizados o estrategias de racionalizacion no implementadas en la vigencia 2017 (36081 y
36625), uno de ellos registrado en la vigencia 2016 y 2017; como lo registra la siguiente imagen:
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Fuente: aplicativo SUIT



De las tramites racionalizados o estrategias de racionalizacion no implementadas en
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la E.S.E. Hospital

Universitario de la Samaritana, de vigencia 2017, se observo la siguiente informacion

clinico de manera presencial
se¢ realizara a través de
correo electronico con previa
autorizacion del usuario.

Tipo Madelo Unico = Hijo Modelo Unico - Hijo
DATOS :
TRAM'TESA NOmero 36081 36325
RACIONALIZA
R Nomhre EXAMEN DE RADIOLOGIA E IMAGENES
LABORATORIO CLINICO DIAGNOSTICAS
Estado Inscrito Inscrito
Actualmente los resultados
de lavarerls, glinge 68 Entrega de resultades de RX y
entregan  de mansra |, T aget  habiles
presencial de lunes a viernes Bbsonendie: megpbieanh dias
Situacién anterior de.B.00 e @ 4'90 e después de la foma del
tes socas: Boguly ¥ Uniad estudio y Ultrasonografla 2
Funcionsl de Zpsouia; La horas de: ués de la ?omad I
entrega de resultados de Gl P "
laboratorio clinico se realiza
de manera presencial.
Lla mejora consiste en
entregar  resultados  de
laboratorio clinico de lunes a
viernes de 8.00 a 4.00 p.m. y
sabados de 7.00 am. a
ACCIONES DE 12.00 m. en las sedes Bogotd | Asignacion de citas  de
RACIONALIZA T y Unidad Funcional de |estudios simples (Tomaografia
CION A Wolrd Implemeniads Zipaquira,.  Ademas  de|simple y Rx convencional) via
DESARROLLA redlizarse la entrega de | pagina Web.
R resultados de laboratorio

Beneficio al ciudadano ylo entidad

El usuario se beneficia de
esta mejora en: Oportunidad
en la enlrega de resultados
de laboratorio clinico, se evita
el desplazamiento del usuario
o familia hasta |as sedes
Bogola y/o Unidad funcional
de Zipaquira , disminucion de
gastos de transporte para el
usuario y continuidad en el
tratamiento,

Evita desplazamiento fisico de
|la persona a la entidad para la
solicitar la cita, disminuye
costo de transporte y aharro
de tiempo para el ciudadano,
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Tipo racionalizacion Administrativa Administrativa
: Extension en horarios de Aumento de canales y/o
Acelongs raclonalimaglon atencion puntos de atencion
Fecha inicio 2311212016 01/12/2017
; Fecha final racionalizacién 08/05/2017 31/05/2018
PLAN DE
EJECUCION Fecha final Implementacion
Responsable Dra. Ruth Rojas Rodriguez Jefe Yamile Ubaque
Justificacion
Monitoreo Jefe Planeacién y No N
garantia de la Calidad ¢
Valor gjecutado (%) 0 0
MONITOREO
Observaciones/Recomendacicnes
Justificacion
SEGUIMIENTO
Y Seguimiento jefe Control Interno No No
EVALUACION

Fuente: aplicativo SUIT raclonalizacién - Histérico

FASES - ACTIVIDAD_ES AL INTERIOR DE LAS ENTIDADES

En cuanto a la gestion de la racionalizacion o estrategias de racionalizacion no implementadas, en |as etapas de
identificacion’, clasificar?, realizar mejoras® de los tramites se evidencia en el aplicativo Sistema Unico de
Informacién de Tramites — SUIT, lo siguiente:

Identificacion De Tramites

&

! ldentifica los tramites u otro procedimiento,

2 Clasificar, Segun la importancia de los tramiles u olros procedimientos,

3Realizar mejoras en los tramites u otros procedimiento én cuanlo a costos, liempos, pasos, requisios, documentos, procedimientos y procasos.
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Fase inicial de la Politica de Racionalizacion de Tramites en la cual cada entidad debe establecer el inventario
de los tramites y otros procedimientos administrativos y registrarlos en el Sistema Unico de Informacion de
Tramites — SUIT.

Priorizacion de Tramites

Fase que consiste en focalizar aquellos aspectos que son de mayor impacto para la ciudadania, usuarios y/o
ciudadanos o grupos de interés que mejoren la gestion en la E.S.E. Hospital Universitario de la Samaritana,
aumenten la competitividad del y acerquen el Estado al ciudadano.

Teniendo en cuenta lo anterior, los tramites priorizados por la E.S.E. Hospital Universitario de la Samaritana, "
en el Sistema Unico de Informacion de Tramites - SUIT son nueve (9) tramites y un (1) otro procedimiento
administrativo (OPA), en total son diez (10) como se observa en la imagen a continuacion:
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Fuenle: aplicativo SUIT
No Datos del tramite
Tipo Ndmero Nombre Estado
1 Modelo Unico — Hijo 36081 Examen de laboratorio clinico Inscrito
2 Modelo Unico = Hijo 36194 Terapia Inscrito
3 Modelo Unico — Hijo 36325 Radiologia e imagenes diagndsticas Inscrito
4 Modelo Unico = Hijo 36383 Certificado de nacido vivo Inscrito
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No Datos del tramite
Tipo Numero Nombre Estacdo
5 Modelo Unico — Hijo 36385 Certificado de defuncién Inserito
6 Modelo Unico — Hijo 36587 Atencidn inicial de urgencia Inscrito
; " Dispensacion de medicamentos :
Modelo Unico = Hijo 36634 P : L 2 y Inscrito
7 dispositivos médicos
. i Asignacion de cita para la prestacién de
ico — Hijo 36772 Pt Inscrito
8 Weasla Hitka=hY T servicios en salud
Plantilla Otros
.D!'DCE'dlimlentﬂS 36824 Certificado de paz y salvo Inscrito
administrativos de cara al
9 usuario - Hijo
10 Modelo Unico = Hijo 36859 Historia clinica Inscrito

Fuente: Sistemna Unico de Informacion de Trémites = SUIT- Priorizacion

Con el fin de aumenten la competitividad del y acerquen el Estado al ciudadano, el en Sistema Unico de
Informacion de Tramites — SUIT, existen variables o factores internos y externos que inciden sobre los
resultados de la gestion de las entidades y que permiten establecer criterios de intervencion para la mejora del

mismo.

mencionarse:

e Plan de desarrollo
e Politicas

e Ciudadania

o [nstitucion

e Racionalizacidn

s  Priorizacion

Con las variables anteriores se realizd el seguimiento a los tramites, obtenido del
Informacion de Tramites - SUIT, con |a siguiente informacion de la E.S.E..

Dentro de estas variables y/o factores que inciden en los tramites u otros procedimientos
administrativos, que le pueden permitiran a la E.S.E. establecer criterios de racionalizacion, se pueden

Sistema Unico de

Numero 36081 36194 36325 36383 36385 36587 36634 36772 36824 36859
. Dispensa Asignaci
Examen Radiolog cion de 6n de
Datos de Im;a gne g;:';': g;:';': Atencion | medicam cltalpara C:rugca Histort
del Nombre laborat | Terapia g inicial de | entosy R 008 istoria
g g s nacido | defuncl : : % | prestacié | pazy clinica
tramite orio A ; ; urgencia | dispositi
alfitied iagnosti | vivo an s n de salvo
cas enEdlicet servicios
en salud
P'ZHEE Departamental | false false false false falsa false false false false false
&
desarro Distrital o
llo Municipal false false false false false false false false false false
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Nimero 36081 | 36194 36325 36383 | 36385 36587 36634 36772 36824 36859
Radiolog Dispensa Agﬁ]r;aecl
Examen iae Certific | Certific s dé':' de cita para | Certifica
Datos ge imagene | adode | adode Auncion | medicam la dode | Historia
del Nombre laborat | Terapia s nacido | defunci iniclal de | entos ¥ restacié az clinica
tramite orig diagrcati | vive ai urgencia | dispositi P Wi galvg
einico cas m:dc;zos servicios
en salud
Doing
B{"':;:::S false false false false false false false false false false
negocios)
Politica Tramite
5 relacionado
con la
implementaci | false false false false false false false false false false
an del
Acuerdo de
Paz
Tramite con
al;c;;:ao:lto false false false false false false false false false false
ciudadano
Tramite de
may;’c;;n:?res false false false false false false false falsa false false
ciudadano
Tramite con
al:at:?lfn false false false false false false false false false false
Ciudad obtencion
ania Tramite
parcialmente | false false lrue false false false false true false true
en linea
pE:::1|ct:?al rue lrue falze true true true true falge Irug false
Tramite con
th;ja:::teesla false false false false false false false false false false
ciudadania
Tramite de
ran impa
9 palraF:aCtQ false false false false false false false false false false
ciudadania
Tramite con
Instituci | alto costo
g garaa falsa false false false false false false false false false
entidad
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Numero 36081 | 36194 36325 36383 | 136385 36587 36634 36772 36824 36859
Asignaci
Examen Radiolog Dt.:isif: 35: on da
1 pat a jae Certific | Certific Agncisn | madican cita para | Certifica
A . | imAgene | adode | adode |, la dode | Historia
del Nombre laborat | Terapia A . | inicial de | entosy i P
Fo . 5 nacido | defunci prestacio | pazy clinica
tramite orio S — : ; urgencia | dispositi d
S1IRIG diagnasti | vivo an il nde salvo
cas midisos servicios
en salud
Tramite con
solicitud alta
por parte de la false false false false false false false false false false
ciudadania
Tramite
susceptible de
Hesgios de false false false false false false false false false false
COrrupcion
Tramite
identificado
por mejorar
mediante los
difiraitaa false false false false false false false false false false
espacios de
participacion
ciudadana
Estado
simple, false false false false false false false false false false
Colombia agil
Raclona Ya fue
lizacion | racionalizado
Resultado
Prioriza | Pricrizacién 2 . . . 5 5 5 > S 5
cion Tramites a
PO false false false false false false false false false false

Fuente: Sistema Unico de Informacian de Tramites - SUIT - Racionalizacion - Priorizacion

Estrategias

La racionalizacion o estrategias de racionalizacion E.S.E. Hospital Universitario de la Samaritana, que priorizd y

que haran parte de su estrategia antitramites no registra ninguna informacion.



HOSPITAL UNIVERSITARIO
DE LA SAMARITANA

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADD
[ il
- Suir

LS MARIA CLERA HERTIUER RUEIAND (MHERTIRESSON) Cerrar seidn

| B pminitiackss [ nacionaizandn

K W et

'apcianes de memi | Gualién de Raclanalizacidn:
| i d il | Plan dr Racisnallzaién da trinie(a}) Gires Procedimisntan Adminhirativas

."P-unm. - y | ‘Prlvﬂ-rssldn Bsvangl Segillmlents --:.un:.ulu-’

| i
' | Tranntas ¥ Dlica P oL~
| Lo alguientzy rhmiten 200 Izz que wited angnzd e b1 etopa arterier v hardn pate 4o au estrategls ontirdmitea para la arazente wigersie:

(I T — Humbes.

‘ i _ Actlanes
,‘.“U Bar d¥n1 para masra

_Dawnse | v |

@

Funcién Miblica Corers £ = 13 - €2 ¥ogotd D.C. | Roporta: H‘eq_‘u_w Corres; wwmgm | Teldlane: (87 +1) F3085%% | 1017
ra— v T m T B A LSRR AL i X LT . T

Fuente: aplicativo SUIT

P Monitoreo

La racionalizaciéon o estrategias de racionalizacion en la E.S.E. Hospital Universitario de la Samaritana en
desempefio del ROL de monitoreo, le corresponde a la oficina de planeacion y Garantia de la calidad, a quien
le concierne seleccionar e incorporar a su plan de estrategia de racionalizacion en la etapas anteriores y que
son parte de su estrategia anti tramites para cada vigencia y a la fecha del presente seguimiento no registran
ninguna novedad.

En el mes de diciembre (27) de 2018, la mesa de servicio de la Funcion plblica, ‘con relacion a la solicitud en el
cual requiere se asigne usuario y contrasefia para el ingreso al aplicativo del Sistema Unico de Informacion de
Tramites — SUIT e informan: que se efectud la creacion del usuario, administrador de gestion para la E.S.E. con
el nombre de la sefiora:................ usuario......... y contrasefia.......... g

Seguimiento

En el seguimiento le corresponde a la oficina de Control Interno el ROL de realizar el seguimiento periddico
(abril, agosto y diciembre) de los tramites racionalizados o estrategias de racionalizacion, priorizadas en las

etapas anteriores y haran parte de su estrategia antitrdmites de la E.S.E. del Sistema Unico de Informacion de
Tramites — SUIT.
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Fuente: aplicativo SUIT

Conforme la imagen anterior de seguimiento registra ‘no hay datos para mostrar’, no hay datos para realizar
seguimiento, por lo tanto el aplicativo del Sistema Unico de Informacion de Tramnes - SUIT  no permite
realizar seguimiento periddico de Control Interna.

Racionalizacion de Tramites

Fase que busca implementar acciones efectivas que permitan mejorar los tramites a través de la reduccion de
costos, documentos, requisitos, tiempos, procesos, procedimientos y pasos; asi mismo, generar esquemas no
presenciales como el uso de correos electronicos, internet y paginas web que signifiquen un menor esfuerzo
para el usuario en su realizacion.

Los tipos de racionalizacion pueden desarrollarse a través de actividades normativas?, administrativass o
tecnologicas®, orientadas a facilitar la relacion del ciudadano, usuario o grupo de interés frente al Estado.

Lafase de racionalizacion o estrategias de racionalizacion en la E.S.E. Hospital Universitario de la Samaritana

CJSPP registra ninglin cambio y/o novedad en la priorizacion, estrategias, en la vigencia 2018.

" Normaliva: Acclon o medida de caracler legal para mejorar los trémites, asociada a la modificacion, actualizacion o emision de normas
{eliminacion de tramiles u OPA, reduccion, incentivos o eliminacién del pago, ampliacion de la vigencia del producto, entre olras).
¥ Administrativa: Accion o medida de mejora que implica la revision, reingenieria, optimizacion, aciualizacion, reduccion, ampliacion o
supresion de aclividades de los procesos y procedimientos asociados al tramile u OPA (Reduccion de lismpa de duracion del tramile,
extensién de horarios de atencion, ampliacién de puntos de atencidn, reduccién de pasos para el ciudadano, entre ofras),

Tacncloglca Accion o medida de mejora que involucran el uso de tecnologias de la informacién y las comunicaciones para agilizar los

procesos y procedimientos que sopartan los tramites (Pago en linea de los tramites (formularios diligenciados en linea, envio de
docurnentos electronicos),
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Interoperabilidad

Esta fase tiene como proposito fomentar la vision de gestion interinstitucional, intersectorial e intersectorial, para
aunar esfuerzos en los procesos de simplificacion y racionalizacion de tramites, liderado por la Funcion Publica.
Con relacion a temas de interoperabilidad de informacion, las entidades publicas y privadas que cumplan
funciones publicas o presten servicios publicos pueden conectarse gratuitamente a los registros publicos
administrados por otras entidades (Decreto Ley 019 de 2012), Por esto Funcion Publica ha liderado la
coordinacion de cadenas de tramites y ventanillas Unicas’.

Como resultado de este proposito la E.S.E. Hospital Universitario de la Samaritana, cuenta con el tramite
36859 - HISTORIA CLINICA dentro de una cadena de tramites, como se ve en la imagen a continuacion:

) : b . ERMA o) li"';"._‘ EE
y el Elecivicia N
ﬂﬂr i _‘I':!'Q:‘? -;_ --. N BLIES
NUS MEFLA CLARA HENTREE EUELANG (11HARTINERSSE) Corrar 3ia
| ,‘.Ilumnv...w\...m.‘ [ naiopaigaciin = Cadengn de Trmites - (e

i it

1is Cadenas de Tramitos

Qpclones de mani & continuacian enconirard los trdmitde propros d# 1o aptidad cuyd produtts findl &8 redultads de und dadend 84 plmitai,
\ J"Iw ! Datos del trimite
()| s be || B
L T | tdmee | _ VombreTebke 00000 |  Acclones |
- — - | 0ok Itash leitend £ig @ Ej u
[ otrasesderas da Trimies
i !
s |

|

g

Tarnl tegistres: 1

Fuente: aplicativo SUIT

En la cadena de tramites tiene interaccion en varias entidades, (con el mismo objeto, todas ellas publicas) el
tramite HISTORIA CLINICA, se identifican estas entidades en el anexo No. 1 del presente informe.

RIESGOS

Cotejados los mapas de riesgos por procesos publicados en la Intranet y el Mapa de riesgos de corrupcion de
la E.S.E. Hospital Universitario de |la Samaritana y la Unidad Funcional Zipaquird, vigencia 2018, no se

&S‘s /identiﬁcé ningln riesgo inherente a los tramites y/o al Sistema Unico de Informacion de Tramites — SUIT.

7 Cadenas de tramites y ventanillas Unicas, a través del Comité de Gestion y Apoyo Inslitucional, segin lo establecido en el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion
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CONCLUSIONES

La informacion publicada por la E.S.E en el sistema Unico de informacion de tramites “SUIT" se encuentra
desactualizada, por lo tanto, la misma no permite a los ciudadanos contar con informacion clara, veraz y
oportuna para que accedan a los tramites y servicios que ofrece la E.S.E. Por lo tanto No se garantizan los
principios de moralidad, celeridad y economia establecidos en el decreto 019 de 2012; asi como los principios
de Trasparencia, gratuidad, calidad de la informacion de la Ley 1712 de 2014.

A la fecha se evidencia en el Sistema Unico de Informacion de Tramites SUIT, nueve (9) tramites, una (1) otro

procedimiento administrativo, para un total de diez (10) inscritos en la vigencia 2017; uno de ellos (HISTORIA
CLINICA) se encuentra en la cadena de tramites; todo lo anterior Sin gestion; EN LA VIGENCIA 2018,

RECOMENDACIONES

Realizar la gestion oportuna, correspondiente en el Sistema Unico de Informacion de Tramites — SUIT, segin
el ROL de cada uno de los responsables en la E.S.E. Hospital Universitario de la Samaritana.

Se propone establecer indicadores reales, oportunos, que permitan llevar un control de la gestién y de los
requerimientos del sistema Unico de informacion de tramites “SUIT.

Una vez iniciada la gestion correspondiente, se difunda, publique e Instruya e incentive su uso  al personal de la
E.S.E. Hospital Universitario de la Samaritana en el manejo, fortalezas y oportunidades del sistema tnico de
informacion de tramites "SUIT., para que pueda dar respuesta a los usuarios que requieren uno de los tramites
ya inscritos..
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