
ASUNTO

FECHA DE RADICADO DE 
PQRS

DD/MM/AÑO
TERMINO A RESOLVER EN DIAS DEPENDECIA RESPONSABLE FECHA RESPUESTA

NUMERO DE RADICADO DE 
RESPUESTA

FELICITACIÓN 10/3/2019 5 HOSPITALIZACION 10/8/2019 803-19

FELICITACIÓN 10/3/2019 5 HOSPITALIZACION 10/8/2019 804-19

FELICITACIÓN 10/3/2019 5 HOSPITALIZACION 10/8/2019 805-19

RECLAMO 10/3/2019 6 HOSPITALIZACION 10/8/2019 806-19

RECLAMO 10/3/2019 6 HOSPITALIZACION 10/8/2019 807-19

RECLAMO 10/3/2019 6 CONSULTA EXTERNA 10/8/2019 808-19

RECLAMO 10/3/2019 6 CONSULTA EXTERNA 10/8/2019 809-19

RECLAMO 10/3/2019 6 CONSULTA EXTERNA 10/8/2019 810-19

RECLAMO 10/3/2019 6 CONSULTA EXTERNA 10/8/2019 811-19

FELICITACIÓN 10/7/2019 4 HOSPITALIZACION 10/10/2019 812-19

FELICITACIÓN 10/7/2019 3 HOSPITALIZACION 10/10/2019 813-19

FELICITACIÓN 10/7/2019 3 HOSPITALIZACION 10/10/2019 814-19

FELICITACIÓN 10/7/2019 3 HOSPITALIZACION 10/10/2019 815-19

FELICITACIÓN 10/7/2019 3 URGENCIAS 10/10/2019 816-19

RECLAMO 10/7/2019 4 URGENCIAS 10/10/2019 817-19

RECLAMO 10/7/2019 4 URGENCIAS 10/10/2019 818-19

RECLAMO 10/7/2019 4 URGENCIAS 10/10/2019 819-19

RECLAMO 10/8/2019 4 CONSULTA EXTERNA 10/11/2019 820-19

RECLAMO 10/10/2019 5 CONSULTA EXTERNA 10/16/2019 821-19

RECLAMO 10/10/2019 7 URGENCIAS 10/16/2019 822-19

QUEJA 10/10/2019 6 CONSULTA EXTERNA 10/16/2019 823-19

FELICITACIÓN 10/10/2019 6 HOSPITALIZACION 10/16/2019 824-19

SOLICITUD DE INFORMACION 10/11/2019 7 CONSULTA EXTERNA 10/17/2019 825-19

RECLAMO 10/15/2019 4 CONSULTA EXTERNA 10/18/2019 826-19

RECLAMO 10/15/2019 4 URGENCIAS 10/18/2019 827-19

QUEJA 10/15/2019 4 URGENCIAS 10/18/2019 828-19

RECLAMO 10/17/2019 5 URGENCIAS 10/22/2019 829-19

RECLAMO 10/17/2019 5 URGENCIAS 10/22/2019 830-19

RECLAMO 10/18/2019 6 CENTRO DE SALUD SAN CAYETANO 10/23/2019 831-19

SOLICITUD DE INFORMACION 10/21/2019 4 CONSULTA EXTERNA 10/24/2019 832-19

SOLICITUD DE INFORMACION 10/21/2019 4 CONSULTA EXTERNA 10/24/2019 833-19

SOLICITUD DE INFORMACION 10/21/2019 5 CONSULTA EXTERNA 10/24/2019 834-19

RECLAMO 10/21/2019 4 CONSULTA EXTERNA 10/24/2019 835-19

FELICITACIÓN 10/21/2019 4 HOSPITALIZACION 10/24/2019 836-19

SOLICITUD DE INFORMACION 10/23/2019 6 CONSULTA EXTERNA 10/28/2019 837-19

SOLICITUD DE INFORMACION 10/23/2019 6 CONSULTA EXTERNA 10/28/2019 838-19

QUEJA 10/23/2019 6 CONSULTA EXTERNA 10/28/2019 839-19

RECLAMO 10/24/2019 7 CONSULTA EXTERNA 10/29/2019 840-19

FELICITACIÓN 10/24/2019 5 HOSPITALIZACION 10/29/2019 841-19

FELICITACIÓN 10/24/2019 5 HOSPITALIZACION 10/29/2019 842-19

RECLAMO 10/24/2019 6 CONSULTA EXTERNA 10/29/2019 843-19

RECLAMO 10/24/2019 6 CONSULTA EXTERNA 10/29/2019 844-19

RECLAMO 10/24/2019 6 URGENCIAS 10/29/2019 845-19

SOLICITUD DE INFORMACION 10/24/2019 6 CONSULTA EXTERNA 10/29/2019 846-19

ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA
Unidad Funcional de Zipaquira  
REGISTRO PUBLICO DE LAS PQRSD
MES: OCTUBRE 2019



RECLAMO 10/25/2019 6 CONSULTA EXTERNA 10/30/2019 847-19

RECLAMO 10/25/2019 6 LABORATORIO CLINICO 10/30/2019 848-19

RECLAMO 10/28/2019 4 CONSULTA EXTERNA 10/31/2019 849-19

RECLAMO 10/31/2019 6 URGENCIAS 11/6/2019 850-19

SOLICITUD DE INFORMACION 10/31/2019 7 CONSULTA EXTERNA 11/6/2019 851-19

FELICITACIÓN 10/31/2019 7 HOSPITALIZACION 11/6/2019 852-19

FELICITACIÓN 10/31/2019 7 HOSPITALIZACION 11/6/2019 853-19

RECLAMO 10/31/2019 7 CONSULTA EXTERNA 06/111/19 854-19

RECLAMO 10/31/2019 7 HOSPITALIZACION 11/6/2019 855-19


