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CIRCULAR REGLAMENTARIA No.
2020100000099500001

Bogota D.C., 15 de Diciembre de 2020

PARA: DIRECTORES OPERATIVOS - JEFES DE OFICINA ASESORA - SUBDIRECTORES
OPERATIVOS, LIDERES DE PROYECTO, COLABORADORES, TRABAJADORES EN MISION Y
CONTRATISTAS DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA

DE: GERENCIA E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA

FECHA: BOGOTA, D.C.

ASUNTO: POR LA CUAL SE MODIFICA LA CIRCULAR 1-20191000000615 del 13 de diciembre de 2019
por medio de la cual se reglamente la ADMINISTRACION, ACCESO Y ENTREGA DE HISTORIAS

CLINICAS

Cordial saludo:

La presente tiene como finalidad fijar los lineamientos institucionales respecto de las Historias Clinicas en
cuanto a: I. Contenido minimo Historia Clinica. Il. Retencion y Tiempo de Conservacién Ill. Acceso vy

Solicitud de Historia Clinica. IV. Términos para la respuesta. Los presentes lineamientos seran de
obligatorio cumplimiento en la E.S.E. Hospital Universitario de la Samaritana.

CUESTIONES GENERALES:

La. E.S.E Hospital Universitario de la Samaritana como entidad vigilada por el Ministerio de Salud y
Proteccion Social debe cumplir con la normatividad que rige lo correspondiente al Sistema Obligatorio de
Garantia de Calidad de Atencion de Salud del Sistema General de Seguridad Social en Salud!
(S.0.G.C.S). ’

Dentro de los componentes del SOGCS, el punto 4 comprende lo correspondiente al Sistema de
Informacion para la Calidad. En virtud de este componente el Ministerio de Salud? expidié la regulacion
relativa a la Historia Clinica mediante la Resolucion 1995 de 1999, modificada parcialmente por la

! Decreto 1011 del 03 de abril de 2006
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Resolucion 1715 de 2005 y la Resolucion 839 de 2017. Por tanto se hace necesario cumplir con la
normatividad que rige la materia3, adelantando de manera progresiva y de acuerdo con el presupuesto
disponible Ias actividades que sean necesarias para tal fin.

Que en desarrollo de lo anterior y de conformidad con lo sefialado por la jurisprudencia del H. Consejo de
Estado?, la presente Circular constituye criterio de orientacion e instruccion para todo el personal técnico o
profesional que prestan sus servicios en el HOSPITAL, en tanto tiene por objeto armonizar el contenido de
normas que regulan lo relativo al tratamiento, manejo, archivo, disposicion, solicitud y tramite de la Historia
Clinica que se crea y desarrolla al interior del H.U.S. con los procedimientos institucionales.

DEFINICION:

Asi, en el marco de las anteriores disposiciones se debe sefialar que la Historia Clinica es un documento
privado, obligatorio y sometido a reserva, en el cual se registran cronolégicamente las condiciones de salud
del paciente, los actos médicos y los demas procedimientos gjecutados por el equipo de salud que
interviene en su atencion. Por lo que, dicho documento Unicamente puede ser conocido por terceros previa
autorizacion del paciente o en los casos previstos por la ley5 &

OBLIGATORIEDAD DEL REGISTRO:

En tal sentido, debe recordarse que toda atencion en salud realizada a un paciente debe quedar registrada
en la Historia Clinica sin excepcion alguna y es necesario que el profesional, técnico y auxiliar de la salud
que interviene directamente asuma la responsabilidad primaria del buen diligenciamiento de la misma,
pues en esta, se registran cronolégicamente las condiciones de salud del paciente, los actos médicos y los
demas procedimientos ejecutados por el equipo de salud que interviene en su atencion reflejando la
calidad cientifica y administrativa de la Institucién observando en todo momento los principios que se
enuncian en la presente Circular.

En consecuencia el Hospital debera contar con un archivo organizado de Historias Clinicas acatando los
principios contenidos en el Reglamento General Archivo expedido por el Archivo General de la Nacion o por
las normas que lo modifiquen o sustituyan.

3 Archivo General de la Nacién en los Acuerdos 07 de 1994, 11 de 1996 y 05 de 1997, Ley 534 de 2000, Acuerdo 049 de 2000 del AGN y Resolucion 839 de

2017 del Ministerio de Salud y Proteccion Social.
4 Consejo de Estado. Seccion Segunda - Subseccién B. Sentencia del 20 de marzo de 2013 Exp. 1575-12 C.P. Gerardo Arenas Monsalve; Consejo de Estado.

Seccion Primera. Sentencia del 27 de noviembre de 2014 Exp. 2012-00533-03 C.P. Guillermo Vargas Ayala

3 Ministerio de Salud, Resolucion No. 1995 de 1999 Articulo 1. Lit. a) @
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PRINCIPIOS:
Para el diligenciamiento de la Historia Clinica, el profesional de la salud constantemente debera observar

los principios que para tal efecto se han sefialado’ en los siguientes términos:

a)

d)

INTEGRALIDAD: La historia clinica de un usuario debe reunir la informacién de los aspectos cientifi-
cos, técnicos y administrativos relativos a la atencion en salud en las fases de fomento, promocién de
la salud, prevencion especifica, diagnostico, tratamiento y rehabilitacion de la enfermedad, abordando-
lo como un todo en sus aspectos bioldgico, psicoldgico y social, e interrelacionado con sus dimensio-
nes personal, familiar y comunitaria.

SECUENCIALIDAD: Los registros de la prestacion de los servicios en salud deben consignarse en la
secuencia cronologica en que ocurrio la atencion. Desde el punto de vista archivistico la historia clini-
ca es un expediente que de manera cronolégica debe acumular documentos relativos a la prestacion
de servicios de salud brindados al usuario.

RACIONABILIDAD CIENTIFICA: Para los efectos de la presente resolucion, es la aplicacion de crite-
fios cientificos en el diligenciamiento y registro de las acciones en salud brindadas a un usuario, de
modo que evidencie en forma 16gica, clara y completa, el procedimiento que se realiz6 en la investiga-
cion de las condiciones de salud del paciente, diagndstico y plan de manejo.

OPORTUNIDAD: Es el diligenciamiento de los registros de atencion de la historia clinica, simulténea o
inmediatamente después de que ocurre la prestacion del servicio.

DILIGENCIAMIENTO CLARO Y LEGIBLE:

En cumplimiento de las disposiciones expedidas por el Ministerio de Saluds, el diligenciamiento de la
Historia clinica debera hacerse en forma clara y legible, por o que se prohibe en su realizacion: tachones,
enmendaduras, intercalaciones, espacios en blanco, siglas o abreviaciones. Cada anotacién debe llevar la
fecha y hora en la que se realiza, con el nombre completo y firma del autor de la misma.

l. CONTENIDO MiNIMO DE LA HISTORIA CLINICA:

El desarrollo y conformacion de la Historica Clinica se compone de tres (3) partes® divididas de la siguiente
forma: A) ldentificacion del usuario, B) Registros especificos y C) anexos.

7 Resolucion No. 1995 del 8 de julio de 1999 Articulo 3. Ministerio de Salud.
$ Resolucion 1995 de 1999 Articulo 5
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A) IDENTIFICACION DEL USUARIO:

Sin perjuicio de los demas elementos que disponga agregar el Comité de Historia Clinica, la identificacion
del usuario que se observara en la Historia Clinica debera contener los siguientes elementos minimos:

© NN

10.
1.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

Datos personales de identificacion

Apellidos y nombres completos del usuario

Estado Civil

Tipo y nimero de documento de identidad

Fecha de nacimiento

Edad

Sexo

Ocupacion

Direccion de residencia

Namero de contacto del usuario.

Lugar de residencia del usuario

Nombre del acompafiante

Numero de contacto del acompafiante

Nombre de la persona responsable por el usuario
NUmero de contacto de la persona responsable por el usuario
Parentesco con la persona responsable por el usuario
Aseguradora del usuario

Tipo de vinculacion con la aseguradora

B) REGISTROS ESPECIFICOS:

Es el espacio destinado para consignar los datos e informes de un tipo determinado de atencién. Los
contenidos minimos de la informacion relativa a la atencion prestada al usuario que debe contener el
Registro Especifico deberan guardar relacion con los contemplados en la Resolucion N° 3374 de 2000,
relacionados con los procedimientos, el servicio de urgencia, de hospitalizacion y de medicamentos.

Dentro de los registros especificos debera contemplarse, entre otros, el registro de examenes paraclinicos,
el cual, contendra: las imagenes diagnésticas y los reportes de interpretacion. Las iméagenes diagnosticas
podran entregarse al paciente indicandole la importancia de conservarlos al futuro. En caso de entregarsele
al paciente, de dicho acto se dejara una constanc%a que hara parte de la Historia Clinica.

1940y {a cual se reglamentan los datos basicos que deben reportar los prestadores de servicios de salud y las enlidades administradoras de planes de benefi-

cios sobre los servici
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C) ANEXOS:

Son todos aquellos documentos que sirven de sustento legal, técnico, cientifico y/o administrativo de las
acciones realizadas al usuario en los procesos de atencién, entre otros se consideran como tal:

o Autorizaciones para intervenciones quirtirgicas (consentimiento informado)

o Procedimientos

o Autorizacién para necropsia

o Declaracion de retiro voluntario

o Autorizacion para el acceso a la Historia Clinica por parte de terceros.

II. RETENCION Y TIEMPO DE CONSERVACION

En cumplimiento de la directriz fijada por el Ministerio de Salud y Proteccién Social', la Historia Clinica
debera retenerse y conservarse por el responsable de la custodia por un periodo minimo de quince (15)
afios, contados a partir de la fecha de la tltima atencion.

Los primeros cinco (5) afios se haran en el archivo de gestion y los siguientes diez (10) afios en el archivo
central.

Los anteriores términos se duplicaran cuando se trate de Historias Clinicas relacionadas a victimas de
violaciones a los Derechos Humanos o infracciones graves al Derecho Internacional Humanitario.

Si al momento de tener en custodia una Historia Clinica, esta llegare a formar parte de un proceso
relacionado con delitos de lesa humanidad y graves violaciones a los Derechos Humanos, la conservacion
sera permanente, utilizando para tal fin los medios que se consideren necesarios.

I, ACCESO Y SOLICITUD A LA HISTORIA CLINICA

ACCESO A LA HISTORIA CLINICA:

Por regla general se debe comprender que la Historia Clinica es un documento con reserva legal, por lo
que, su acceso es de caracter restringido.

Asi, solo tendran acceso a dicho expediente Ia?ersonas que expresamente ha dispuesto la ley como son:

H Ministerio de Salud, R glucién 839 de 2017. Articulo 3. Relencion y tiempos de conservacion documental del expediente de la historia clinica.
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El usuario’2 Como titular de la historia clinica

2. Los familiares del paciente’3; ascendentes o descendientes en el primer grado de consanguinidad
iqual que su conyuge, compariero o compafiera permanente siempre que el paciente hubiese falle-
cido o se encuentra con imposibilidad de exteriorizar su consentimiento

3. Elequipo de salud': En el curso de la respectiva prestacion del servicio de salud, asi como para el
desarrollo de estudios y proyectos de investigacion

4. Las autoridades judiciales y de salud en los casos que determina la ley®

Terceros autorizados por el usuario®®; siempre que medie una autorizacion que lo faculte expresa-

mente.

6. Auditores designados por las EPS y ARL!”: Unicamente para la labor de auditoria que les corres-

ponde adelantar en materia de facturacion y verificacion de la calidad de la atencion.

ey

W

En tal sentido, la entrega de copia de Historia Clinica sera Unica y exclusivamente al paciente excepto en
los casos que indica la ley anteriormente sefialados.

MODALIDADES DE LA SOLICITUD:

Las personas anteriormente sefialadas podran presentar la solicitud de copia de las historias clinicas,
hasicamente en dos modalidades: 1) de manera escrita 0 2) por correo electronico.

1) DE MANERA ESCRITA: Se podra solicitar copia de la historia clinica mediante escrito que asi lo
indique. ,
Sin perjuicio de lo anterior, siempre que el peticionario lo autorice, la entrega de la historia clinica
se podré hacer en medio magnética o via correo electronico
Ahora bien, la solicitud de escrita se podra presentar: a) personalmente o b) por terceros:

a) PERSONALMENTE: Para los efectos de la presente circular, se debe comprender que la peti-
cion es presentada a titulo personal, cuando la persona que suscribe la peticion es el titular de

la historia clinica.

12 pinisterio de Salud, Resolucién 1995 de 1999, Articulo 14. 1)

13 sentencias T-158 A de 2008 y T-343 de 2008

14 1bidem Asticulo 14. 2); ley 23 de 1981, Articulo 33 y SS; Decreto 3380 de 1981, Articulo 23
15 Ibidem Articulo 14. 3)

16 Ihidem Articulo 14. 4)
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REQUISITOS

Para la presentacion de este tipo de solicitud el peticionario deberé allegar:

- Escrito debidamente firmado donde indique expresamente la solicitud de la historia clinica.
Dicho escrito deber reunir los contenidos minimos de un derecho peticion como son:

Nombres y apellidos completos

Tipo y nimero de documento de identificacion

Teléfono de contacto

Direccion de notificaciones

Correo electronico (en el evento de haberlo manifestado)

0 0 0 .0.0

b) POR TERCEROS: Para los efectos de la presente circular, se debe comprender que la peti-
cion es presentada por un tercero, cuando la persona que suscribe la peticion es otro diferente
al titular que se menciona en la correspondiente historia clinica.

REQUISITOS

Para la presentacion de este tipo de solicitud el peticionario debera allegar:

- Escrito debidamente firmado donde indique expresamente la solicitud de la historia clinica.
Dicho escrito debera reunir los contenidos minimos de un derecho peticion como son:

o Nombres y apellidos completos

o Tipoy nlimero de documento de identificacion

o Teléfono de contacto

o Direccion de notificaciones

o Correo electronico (en el evento de haberlo manifestado)

- Autorizacion legible y debidamente firmada en original por el titular de fa historia clinica
donde, igualmente, se indique expresamente si el peticionario fue autorizado para solicitar
copia total o parcial. Si es parcial determinar los apartes necesitados

- Fotocopias legibles de la cedula de ciudadania tanto del paciente como del tercero autori-

zado.

2) POR CORREO ELECTRONICO: Se podra solicitar copia de la historia clinica mediante un correo
electrénico que asi lo indique.

Para tal efecto, la solicitud de historia clinica que se hubiese hecho via correo electronico podré
ser entregada en medio fisico o via correo electronico, segiin lo sefialado en la solicitud.

/
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Dicha peticion podra ser presentada: a) personalmente o b) por un tercero autorizado

a)

b)

PERSONALMENTE: Se entenderé que la 'peticic'm es presentada a titulo personal, siempre
que la solicitud provenga del correo indicado por el titular en la historia clinica.

Para la presentacion de esta solicitud, el titular debera indicar expresamente el medio por el
cual solicita se le entregue la copia solicitada: fisico, medio magnético o correo electronico

Para el retiro de la copia por cada uno de los medios ya mencionados, se debera tener en
cuenta los mismos requisitos sefialados para el retiro de las peticiones presentadas en medio
escrito

POR UN TERCERQ AUTORIZADOQ: Se entendera que la peticién es presentada por un terce-
ro cuando el correo no corresponda al sefialado en los datos de identificacion que reposan en
la historia clinica del paciente

REQUISITOS:

Para la presentacion de este tipo de solicitud el peticionario debera indicar en el correo:
- Una peticion expresa donde solicite copia de la historia clinica. En dicha solicitud el peti-
cionario debera indicar:
o Nombres y apellidos completos
Tipo y nimero de documento de identificacion
Teléfono de contacto
Direccion de notificaciones
Correo electronico

O O O O

Por otra parte, con dicho correo el peticionario debera adjuntar

- Autorizacion legible y debidamente firmada en original por el titular de la historia clinica
donde, igualmente, se indique expresamente si el peticionario fue autorizado para solicitar
copia total o parcial. Si es parcial determinar los apartes necesitados

- Fotocopias legibles de la cedula de ciudadania tanto del paciente como del tercero autori-

zado

Para la presentacion de esta solicitud, el titular deber4 indica expresamente el medio por el
cual solicita se le entregue la copia solicigda: fisico, medio magnético o correo electronico

i Carrera 8 No. 0 - 29 Sur. Tel. 4077075
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Para le entrega de la historia clinica solicitada, se debera tener en cuenta los mismos
requisitos sefialados para el retiro de las historias clinicas solicitada por terceros cuando la
peticion se hubiere hecho por escrito.

ENTREGA DE LA HISTORIA CLINICA:

Para la respuesta de la presente solicitud, el titular debera indicar expresamente el medio por
el cual requiere que se le entregue la copia solicitada: fisico, medio magnetico o correo
electronico

1). EN FISICO: En el evento de haber solicitado copia fisica de la historia clinica, el peticionario debera
presentar los siguientes documentos al momento del retiro:

- Cédula de ciudadania original

- Desprendible o constancia de pago en las cajas del HOSPITAL, segln el ndmero de folios
indicado por la oficina competente para la expedicion de la reproduccion de la Historia cli-
nica

- En el evento de que se autorice a un tercero para la entrega de [a historia clinica se debe-
ré allegar autorizacion del solicitante en original, copia de la radicacion de la solicitud reali-
zada y fotocopia de cédula de ciudadania del autorizado.

En el evento de haber solicitado la entrega de la historia clinica en medio magnético, el
peticionario debera presentar los siguientes documentos al momento del retiro:
- Cédula de ciudadania original

- Desprendible o constancia de pago en las cajas del HOSPITAL, correspondiente al valor del
CD.

2). POR CORREOQ ELECTRONICO: En el evento de haber solicitado la entrega de la historia clinica a un
correo electronico, el peticionario deberé tener en cuenta que la respuesta a la peticion se dirigiré
(nicamente al correo electronico indicado en la peticion, el cual, corresponderd al indicado y/o autorizado
por el itular de la historia clinica.

PETICIONES POR AUDITORES DE EPS Y AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS Y JUDICIALES:

E] caracter reservado de la Historia Clinica no sera oponible a las autoridades judiciales, legislativas, ni a
las autoridades administrativas que siendo constitucional o legalmente competentes para ello, los soliciten
para el debido ejercicio de sus funciones. '8
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En tal sentido, una vez se recepcione una orden judicial o administrativa, de una autoridad que se
encuentre legalmente facultada para dicho fin, la solicitud debera ser resuelta en la forma y termino
sefialado. '

Las EPS del régimen subsidiado o contributivo 0 ARL, como entidades administradoras de recursos del
sistema general de seguridad social en salud, tienen derecho a acceder a la historia clinica y sus soportes,
dentro de la labor de auditoria que le corresponde adelantar, en armonia con las disposiciones generales
que se determinen en materia de facturacion y calidad de la atencion. ¢

De ninguna manera se podra autorizar el ingreso de los auditores de las EPS 0 ARL con fines diferentes a
la auditoria en temas de facturacion y verificacion de la calidad de la atencion.

CONDICIONES ESPECIALES:

Cuando el paciente hubiera fallecido, la peticion podra ser presentada por los familiares del mismo hasta el
primer grado de consanguinidad, asi como su compafiero o compafiera permanente y su conyuge.

En igual sentido, se debe entender que, en el caso de los pacientes con incapacidad para exteriorizar su
consentimiento, la posibilidad de presentar la solicitud de historia clinica a titulo personal se extendera, en
igual sentido respecto de sus familiares hasta el primer grado de consanguinidad, asi como su compafiero
o compafiera permanente y su conyuge.

Con lo anterior, se debe entender solo cuando el paciente hubiese fallecido o en el evento de encontrarse
en un estado de incapacidad manifiesta, por el cual, subsista la imposibilidad de exteriorizar su
consentimiento, la peticion podré ser presentada por:

o Padre del paciente

Madre del paciente

Hijo del paciente

Hija del paciente

Esposo de la paciente

Esposa del paciente

Compafiero permanente del paciente
¢ Compafiera permanente del pacientg
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REQUISITOS PARA LA SOLICITUD Y RETIRO DE LA HISTORIA CLINICA

DOCUMENTOS DE LA SOLICITUD:
En el caso del paciente fallecido, la solicitud debe contener de manera explicita la finalidad para la cual

requiere la Historia Clinica y con la misma se debera allegar:

- Registro civil de defuncion

- Documento vigente no mayor a 90 dias calendario de expedicion que certifique el parentesco
como (registro civil de nacimiento, registro civil de matrimonio, declaracion extra juicio en caso
de ser compaiiero (a) permanente).

- Carta de solicitud firmada por el solicitante especificando lo que necesita y su finalidad.

- Fotocopia del documento de identificacion personal del solicitante legible.

Si el paciente es un menor de edad los padres deben solicitarla presentando:
- Registro civil de nacimiento en caso que el menor tenga de 0 a 7 afios de edad,
- sielmenor es de 7 a 18 afios se debera presentar tarjeta de identidad.

Si el paciente se encuentra hospitalizado, la copia de la historia seré entregada hasta cuando se haga el
egreso de la Institucién, a menos que el paciente lo solicite, en dicho caso se le hard entrega del resumen
parcial a la fecha de su solicitud, teniendo en cuenta tiempos de entrega dispuestos por esta Institucion
que son maximo de cinco (05) dias calendario.

Cuando el paciente presente inconsciencia transitoria y se encuentre Hospitalizado en nuestra Institucion,
el medico auditor de nuestra Institucién, basado en la Historia Clinica procederéa a verificar el estado
mental del paciente expidiendo certificacion donde conste que el mismo no es apto para despachar
autorizacion y se procedera a realizar entrega de manera personal al solicitante en los términos previstos
en esta circular. Si el paciente presenta inconsciencia total y definitiva de acuerdo a patologia, se ejecutara
el paso de verificacién anterior por parte del médico auditor o en su defecto el familiar o conyuge
presentara sentencia judicial de interdiccion que acredite incapacidad total (En los casos que aplique) y se
expedira Historia.

Clinica de acuerdo a lineamientos en esta circular. Adicionalmente debera adjuntar a la solicitud registro de
historia clinica donde se evidencie la condicion clinica del paciente, con una vigencia no mayor a 30 dias
calendario.

En estos eventos, donde el paciente se encuentre con inconsistencia transitoria o inconsciencia total y
definitiva con la solicitud de historia clinica el peti;i?nario deberé allegar:

Hurmonizodo”
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- Documento que certifique el grado de parentesco como (registro civil de nacimiento, registro
civil de matrimonio, declaracion extra juicio en caso de ser compafiero (a) permanente) expe-
dido con termino no mayor a 90 dias

DOCUMENTOS PARA EL RETIRO:
Para cualquiera de los eventos antes sefialados y siempre que la solicitud de |a historia clinica se hubiere
hecho para entregar en fisico 0 medio magnético, el peticionario debera presentar:

- Cédula de ciudania original
- Desprendible o constancia de pago en las cajas del HOSPITAL, segln el niimero de folios in-
dicado por la oficina competente para la expedicion de la reproduccion de la Historia clinica

COSTO DE LA REPRODUCCION:
EXPEDICION EN FiSICO:

Siempre que en la solicitud de la Historia Clinica se indique la necesidad de entregarla en medio fisico, el
peticionario debera cancelar previamente el costo de su reproduccion.

El costo por la reproduccion de la historia clinica ser4 de CIEN ($100) PESOS MCTE por hoja

El pago y tramite para la reproduccion de la informacion se debe realizar en los puntos autorlzados por el
HOSPITAL para dicho fin.

Una vez el peticionario presente el recibo de comprobante de pago correspondiente al nimero de
fotocopias requeridas adjunto a la solicitud, la ESE Hospital Universitario de La Samantana procedera a la

entrega de lo solicitado.

EXPEDICION EN MEDIO MAGNETICO:
Siempre que en la solicitud de la Historia Clinica se indique la necesidad de entregarla en medio magnetico

(CD), el peticionario debera cancelar previamente el costo de su reproduccion.
¢-,

El costo por la reproduccion de la historia clinica sera de TRES MIL PESOS MCTE ($3.000), por cada uno
de los CD requeridos.

El pago y tramite para la reproduccion de la informacic?g se debe realizar en los puntos autorizados por el
HOSPITAL para dicho fin. '
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Una vez el peticionario presente el recibo de comprobante de pago correspondiente al nimero de CD
requeridos a la solicitud, la ESE Hospital Universitario de La Samaritana procedera a la entrega de lo
solicitado. |

Si en la solicitud de la Historia Clinica se indica que la misma se remita al correo electrénico indicado y/o
autorizado por el peticionario no se generaré costo alguno a cargo de este.

‘ Iv. TERMINOS PARA LAS RESPUESTAS:
EJ término para la entrega de la Historia Clinica a particulares siempre que la misma hubiese sido solicitada para
entregar en medio fisico se debera hacer dentro de los cinco (5) dias calendario® siguientes ala presentacion de la
soficitud.?! ‘

Cuando la solicitud la hubiese hecho una autoridad judicial o administrativa que se encuentre debidamente facultada
para dicho fin, la entrega debera hacerse bajo las especificaciones que ésta lo solicite y dentro del término sefialado
en el oficio que asi lo indique. "La respuesta se dara en CD a menos que la solicitud exprese que se requiere en
medio fisico.

Sin perjuicio de lo anterior, para el tramite de respuesta a tutelas, demandas o contestacién de demandas, en que
haga parte activa o pasiva la entidad el area competente debe remitir a la Oficina Juridica la Historia Clinica comple-
ta debidamente foliada junto con su correspondiente auditoria y/o trascripcion y firma del médico que realiza la trans-
cripcion ylo como la Oficina Juridica lo solicite y en el término que esta establezca atendiendo la prevalencia de la
orden judicial.

Finalmente, para respuesta a derechos de peticion y si es necesario el apoyo de la Oficina Juridica, se seguiran los
parametros establecidos en el parrafo anterior.

Si otro en particular de ustedes me suscribo.
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