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De:

Para:

Asunto:

ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA
CIRCULAR INFORMATIVA No.

20201000000925

Bogota, D.C., 22 de julio de 2020
Gerencia

Colaboradores de la ESE Hospital Universitario de la Samaritana
(Sedes: Samaritana, Unidad Funcional de Zipaquira, Hospital Regional Zipaquira)

Actualizacion directrices prestacion de servicios de salud ante contingencia por
Pandemia COVID-19

Se solicita a todos los colaboradores y personal en formacion tener en cuenta las siguientes direcirices teniendo en
cuenta |a situacion actual de pandemia pro COVID-19:

1. Visitas-acompariantes:

Recomendaciones generales:

Los insumos minimos requeridos por los pacientes durante el periodo de hospitalizacién (pafiales,
utiles de aseo) proporcionados por los familiares deben ser entregados en la central de recepcion
ubicada en la porterfa principal indicando nombre y nlimero de cedula del paciente.

Si presenta sintomas respiratorios abstenerse de ingresar y consultar inmediatamente con su EPS.

Se restringe el ingreso de menores de 18 afios que asistan como acompaiiantes o visitantes.

Esta permitido bajo la responsabilidad del paciente y su familiar, cuando la condicion del paciente lo
permita, el uso de medios de comunicaciones personal (celular) con el fin de facilitar la comunicacion
entre paciente y familia.

En caso de que el paciente requiera acompafnamiento permanente, este sera autorizado por la
especialidad tratante en coordinacion con trabajo social. Se debe realizar cambio del acompafiante
minimo cada 12 horas, con el fin de disminuir la exposicién por la circulacion de varias personas.

En la Unidad Funcional los pacientes de consulta externa y los acompafiantes cuando ingresan
deben pasar antes por Pre-Triage.

Sede Samaritana, Reglonal Zipaquira, Funcional de Zipaquiré

e Para la atencion ambulatoria de apoyo diagnostico solo se permite el ingreso del paciente. En caso de
presentar alguna situacion o condicion de discapacidad se autoriza el ingreso del acompafiante y desde la
Central de citas se solicitara que su acornpanant en lo posible sea mayor de 18 afios y menor de 65 afios.
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e En el servicio urgencias las visitas quedan restringidas, excepto en aguellos casos que sean autorizados
por trabajo social y el médico tratante.

e Restriccion total de visitas a servicios de internacion, excepto en aquellos casos que sean autorizados por
trabajo social y el medico tratante.

e Enelservicio de Neonatologia se permite el ingreso tinicamente de la madre del neonato:

¥ Unidad neonatal, Samaritana: De 8,00 am — 11:30 am y de 1:00 pm - 5:00 pm.
¥ Unidad neonatal, Regional Zipaquira: De 10:00 am - 5:00 pm.
» Unidad neonatal, Funcional Zipaquira: Ingreso de madre y/o cuidador de forma permanente.

A partir de |a fecha cada una de las areas de internacion tendré disponible un teléfono celular para brindar
informacion a la familia sobre las condiciones del paciente, facilitar comunicacion paciente-familia; por lo cual se
definirén los horarios para tal fin en coordinacion con la Jefe de Enfermeria del servicio.

En la Sede Samaritana, Regional Zipaquirad las especialidades tratantes deben coordinar el reporte diario de
informacion al familiar responsable del paciente de manera telefonica, dejando el respectivo registro en la historia
clinica DGH. En la sede Regional Zipaquira se establece el horario de 3 a 5 pm para dar la informacion.

2.- Recomendaciones para los colaboradores:

Informar al jefe inmediate o supervisor de contrato la presencia de sintomas respiratorios, con el fin de
adelantar las acciones pertinentes y retirase del servicio.

Cuidar su salud y la de sus compaferos de trabajo manteniendo limpio y organizado su lugar de
trabajo, realizando la higienizacion y lavado de manos periddicas, usando adecuadamente los
Elementos de Proteccion Personal (EPP).

El uso del tapabocas es permanente durante la jornada |aboral; manteniendo distancia social.

Cumplir las directrices institucionales que se establecen durante la pandemia por COVID-19.
Consumir alimentos Unicamente en areas habilitadas. No se deben compartir los alimentos.

Hacer uso racional de los elementos de proteccion personal (EPP) ya que no debemos de agotar el
recurso disponible.

El colaborador a quien se le realizo toma de muestra para determinacién de SARS CoV2 COVID-19,
debe esperar la llamada de seguimiento y seguir las recomendaciones suministradas por el personal
médico.

Aquel colaborador con resultado positivo para el nuevo coronavirus SARS-COV2, COVID 19, debe
esperar en aislamiento estricto en su casa en donde se le realizara seguimiento telefonico por parte del
HUS con el fin de establecer la posible evolucién del virus, de acuerdo a ella se le dara la indicacion de
nueva muestra (PCR o anticuerpos) de acuerdo a cada caso particular; por ningtin motivo reingrese sin
el debido aval del jefe inmediato ya que esto puede generar responsabilidades legales.

Quienes tienen personal a cargo o son supervisores de contratos es importante que verifiquen el buen
uso de los elementos de proteccion personal (EPP) de los colaboradores de su area. Asi mismo,
hacer seguimiento activo de la slnlomamlo respiratoria de los colaboradores en cada é&rea,
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restringiendo el ingreso al servicio y derivarlo al area de triage.
Esta restringido el ingreso del personal asistencial a las areas administrativas de la institucion.
Se recomienda hacer uso de las escaleras, evitando utilizar el ascensor.
En la sede Hospital Regional de Zipaquira el ascensor piiblico es de uso exclusivo para el personal
administrativo y solamente hara paradas en los pisos 1, 5y 7.

e Se recomienda que los colaboradores, dispongan de ropa de reemplazo, permitiendo que una vez
finalice los turnos cambie el uniforme y asi reduzca la exposicion en espacios plblicos y su vivienda.

3.- Recomendaciones por servicios:
Consulta externa:

e Minimizar el nimero de personas en la consulta (solo un acompanante, si se requiere y el personal de
salud estrictamente necesario)

e  Realizar la atencion, disminuyendo tiempo de la consulta, con el fin de disminuir la exposicion en el
contacto con el paciente (a consideracion de cada especialidad)

e En consultorios mantener puerta abierta, el mayor tiempo posible, siempre y cuando se conserve la
privacidad y confidencialidad

° Inmediatamente terminada la atencion, indicar al paciente y su acompafiante (si lo tiene), esperaren la
sala para la entrega de los documentos generados de la consulta

e  Los menores de un afio deberan permanecer en brazos de sus padres o responsables, NO se debe
ingresar coches a la consulta

e Si el paciente requiere control, determinar con el paciente la modalidad de la préxima atencion y
registrar en historia clinica. Lo anterior para incentivar la tele consulta y evitar el desplazamiento hacla
el HUS.

© Para pacientes con patologia cronica se debe generar formula medica por 3 o hasta 6 meses, para
avitar que los pacientes se desplacen hacia la institucion.

° En la sede Samaritana la especialidad debe confirmar telefonicamente las citas ambulatorias
asignadas, con indagacion de sintomatologia respiratoria, en caso de presentar alguno de los
sintomas, se programara la cita en dos (2) semanas.

® En la sede Funcional de Zipaquira se realiza pre-triage a los pacientes que ingresan para consulta
programada. En Samaritana Bogoté se aplican las preguntas filtro antes del ingresa a consulta.

@ En pacientes mayores de 70 afios, o mas, con condiciones cronicas de base o inmunosupresion por
enfermedad o tratamiento, se debe priorizar telemedicina o llamada de orientacion lo cual debe ser
definido por cada especialidad.

Apoyo Diagnosticol Apoyo terapéutico:

e  Se recomienda al personal médico en lo posible antes de ordenar las ayudas diagnosticas de la via
aérea y vias digestivas (de las especialidades de Gastroenterologia, Otorrinolaringologia, Maxilofacial,
Neumologia y demas especialidades) evaluar si se puede ordenar para realizarla de manera
ambulatoria, teniendo en cuenta las condi‘c'Enes del paciente.
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Se recuerda a todo el personal médico el Uso Racional de la Sangre de acuerdo a los lineamientos del
INS (Instituto Nacional de Salud), en cuanto a la escasez de componentes sanguineos por el COVID
19; estableciendo que la captacion se redujo mas de un 40% y las reservas de hemocomponentes
sanguineos se han venido reduciendo, por tal razén se deben implementar estrategias con el fin de
emplear adecuadamente los componentes sanguineos.

Servicios quirdrgicos:

A partir de la fecha se suspende todo procedimiento quirlrgico no urgente, asi como los
procedimientos electivos no quirlrgicos que requieran sedacion.

Todo paciente que requiera procedimiento quirirgico urgente y en la medida que los tiempos
establecidos para estos lo permita, le sera aplicado el Cuestionario para pacientes programados de
cirugia ambulatoria Cod. 05PQX82, descartando la sintomatologia respiratoria 48 horas antes y el
mismo dia del procedimiento quirtrgico.

Todas las cirugias programadas en pacientes con sintomas respiratorios deben ser canceladas.

4.- Medidas generales

Solo se permite el ingreso de personal vinculado a la institucién, las personas externas que no estén
vinculadas con la presentacion de servicio como: domicifiarios, visitadores médicos, vendedores,
familiares de colaboradores, entre ofras no podran ingresar, No se pueden programar actividades con
la participacion de casa comerciales y demas industrias farmacéuticas hasta nueva orden.

Se suspende el ingreso de personal en formacion que no esté realizando rotacion en la institucion.
Para la atencién de los pacientes hospitalizados con indicacion de algin tipo de AISLAMIENTO
ingresan a la habitacion o cublculo el medico instructor o residente solo uno (1) a la vez, EXCEPTO
cuando por la condicién clinica del paciente se amerite, mas de una vez en el dia,

Se restringen las reuniones presenciales a lo estrictamente necesario, caso en el cual en el lugar
designado debe respetarse el distanciamiento entre un colaborador y otro de dos metros de distancia
coma minimo.

Las reservas de los salones o auditorio disponibles para reuniones deben ser autorizadas por el
Subdirector de Educcion médica o lider del area,

Es necesario registrar en Historia clinica los elementos de proteccion personal (EPP) utilizados en la
atencion de paciente con sospecha o con diagnostico de Covid-19, los cuales deben guardar relacion
con las ayudas diagnosticas solicitas, orden de aislamiento, solicitud de examenes complementarios o
diligenciamiento de fichas epidemiologicas.

Se insta al personal asistencial en el marco del cumplimiento de sus funciones en la atencién de
pacientes con sospecha o diagnostico Covid-19, acorde con su vinculo contractual, a brindar la
atencion requerida, sin interponer barreras asistenciales, que no impliquen una justa causa ya que
estas puede generar responsabilidad ética, disciplinaria o contractual.
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Estas medidas son de caracter temporal y estaran sujetas a modificaciones de acuerdo con la evolucitn local,
regional y nacional de la situacién con COVID-19.

Les solicitamos divulgar esta informacion entre los colaboradores, residentes y visitantes.

Cordialmente,

%@Cﬁ%/

Dr. EDGAR SILVIO SANCHEZ VILLEGAS

Gerente

Reviso: Liliana Sofia Cepeda Amris - Directora cientifica J.d-{

Elaboro: Alix Fernada Cafaveral- Subdirectora de Hospitalizacion 4 924
Alexandra Beltran- Subdireclora de Consulta extemna , 7
Elkin Molina Gomez - Subdirector de Urgencias (AW
Mayerly Morales Moreno - Lider de Trabajo Socia "f}f’ /
Eillen Millan Infante - Profesional Especializadod} 5
Claudi Milena Reyes- Profesional especializado © =
Luis Mauricio O'byrne Ramirez- Gestor Asistencial HRZ() "/
Diana Carolina Triana- UFZ

1508001

i soyY www.hus.org.co
R "Humanizacion con sensibllidad social”

:_ / ’ Carrera 8 Mo. 0— 29 Sur, Tels. 4077075
vél, 7 Calidad !

ol

5C5520-1




