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OBJETIVO DE LA REUNION

Informar los resultados de la gestion realizada durante la vigencia 2019 a los interesados en la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas

TEMAS A TRATAR
Verificacion del Quérum virtual

2 Video Institucional
Saludo y bienvenida a los participantes
Presentacion del informe

Sesion de Preguntas
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sl NO
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DESARROLLO DE LOS TEMAS A TRATAR

Se inicia la trasmision de la audiencia publica de rendicidn de cuentas para la vigencia 2019. Esta puede también ser vista

actualmente en el siguiente link. https://www.youtube.com/watch?v=20TIXObNmM6E &t=3300s.

De acuerdo con lo previsto se desarrollo el orden del dia asi:

Verificacion del Quorum virtual: El quorum para la reunion virtual fue de 91 participantes constantes durante la sesion por

facebook y Zoom. Se extendi6 en youtube con 16 visitantes y en facebook de Apecruz Canal 5. el cual es un servicio de

television comunitaria de Zipaquird hubo 95 interacciones.

Video Institucional

Saludo y bienvenida: EI Dr. Mancera saluda y da la bienvenida a los participantes en la audiencia publica de rendicion de

cuentas de la vigencia 2019. Hace referencia al ordenamiento dado por las leyes 489, 734, 1712 y 757 que dictan todas las

disposiciones y reglamentan la rendicién de cuentas y el seguimiento a la gestidn publica. El doctor aclara y solicita disculpas

por la necesidad de acudir a los medios virtuales, puesto que la audiencia como en afios anteriores, habia sido programada de

manera presencial en Zipaquira, pero ante la cuarentena decretada por el riesgo de contagio con el virus COVID-19, fue

imperioso valerse de los recursos de las TIC y poder llegar a sus hogares por este medio

Adicionalmente el doctor invita fraternalmente a todos los colaboradores y a sus familias por la comprension a ser solidarios y

a acompanfar al hospital en estos momentos de dificultad e incertidumbre que nos rodea. De la misma forma confia que con el

compromiso, sabiduria, la solidaridad y la actitud que ha demostrado todo el personal del hospital, hoy se estara mas unido que

nunca. A todo el recurso humano conformado por médicos, enfermeras, auxiliares de enfermeria, bacteri6logas, fisioterapeutas,

personal administrativo, vigilantes, servicios generales y a todo el personal en general le manifiesta el respaldo de las directivas

del hospital e invita a trabajar en equipo para mitigar esta situacion tan dificil que va a ser prolongada por mucho tiempo. Envia

a las familias de los colaboradores desde el fondo de su corazon un saludo con todo el carifio, respeto y espera que en sus

hogares reine la comprensién por siempre.

De la misma forma les comenta que durante este proceso se ha trabajado en coordinacién con las autoridades departamentales,

en cabeza del Sr. Gobernador Doctor Nicolas Garcia y el Secretario de Salud Gilberto Alvarez, con quienes se han coordinado

todas las acciones posibles para lograr excelentes resultados para esta situacion tan dificil. A todo el personal del hospital

quiere informar que se han coordinado todas las actividades para que la poblacién cundinamarquesa pueda recibir la mejor

atencidn posible.

Prestacion del informe: Inicia el Doctor su informe explicando que significa el hospital para la red hospitalaria del

departamental de Cundinamarca. Se va a presentar el informe por capitulos. La presentacion queda anexa a la presente acta y

de igual forma se puede consultar el siguiente link: https://www.youtube.com/watch?v=20TIXObNmM6E&t=3300s

a. Direccién cientifica: Esta direccion es la encargada de la atencion hospitalaria. En este informe se ve los resultados de giro
cama con una meta de 4,16 y se encuentra en 4,31 y la idea es mejorarlo alin mas. En materia de la tasa de infecciones
asociada a la atencion, esta en 3.17 que al igual tiene una meta de 5 a nivel nacional y a nivel internacional. Lo que
significa que esta, muy bien sabiendo que todas instituciones viven rodeadas de bacterias, o que permite ser un hospital
mas seguro. Con relacion al paciente quirtrgico se realizaron 18.693 procedimientos a 7.138 pacientes. La informacién
esta clasificada por los diferentes servicios. Por otra parte, se tiene informe de cancelacion quirdrgica que esta por el orden
del 5%, la cual es por causa institucional, del paciente y médica. Otra area de la direccion es el laboratorio clinico en el
cual se muestra nimero de examenes por cada servicio y porcentaje de pruebas controladas que califica la calidad y la
tecnologia. Con referencia al banco de sangre es un area certificada por INVIMA con alta calidad, con 9.255 unidades
recolectadas de los donantes. De igual forma se da a conocer la distribucion de los componentes en el departamento. El
doctor solicita apoyo con donacion de sangre porque el hospital provee sangre para toda Cundinamarca. Ahora se ve el
comportamiento de atencion farmacéutica en el que se estan desarrollando procesos que buscan la seguridad del paciente
como es la conciliacion medicamentosa, que se hace en pacientes de urgencias, hospitalizacion y consulta externa con el
fin de mantener la continuidad de sus tratamientos para las patologias de base. Con las acciones de farmacovigilancia se ha
disminuido notablemente la tasa de eventos adversos relacionados con la administracion de medicamentos como un
proceso de mejoramiento continuo de la calidad. Por otra parte, en el campo de la docencia el hospital tiene convenios con
diferentes universidades, por lo que pasan mas de 3.000 estudiantes al afio por las diferentes areas y especialidades de
pregrado y posgrado. Cuenta el hospital con el primer puesto en investigaciéon como hospital publico, con 10 grupos de
investigacion dos de ellos en categoria B.

b. Direccion de atencion al usuario: Esta direccion se encarga de promover la mejor atencion a los usuarios.
Atencidn al paciente ambulatorio; En materia de consulta especializada se programaron en el afio 57.453 consultas con una
inasistencia del 15%, que obedece a circunstancias propias de los usuarios que desgastan horas Utiles para otros pacientes.
Ejemplo, poblacion privada de la libertad, o ptes sin autorizacidn de la EPS. Desde el punto de vista de calidad uno de los
componentes mas importantes es la oportunidad, a lo que el hospital le ha dado mayor relevancia, razon por la cual por
ejemplo, especialidades como medina interna, que tiene un estandar de 15 dias, en el hospital esta a 1,3 dias y asi
sucesivamente las especialidades de cirugia, ginecologia, obstetricia, anestesia etc. Por lo cual demuestra que sus procesos
de calidad son los mejores. Atencién al paciente de urgencias se realizaron 27.370 triage, en el cual por ser de 3 nivel no se
realiza consulta prioritario y no urgencia pues le compete a la EPS en su red en el primer nivel de atencion. Sin embargo,
los tiempos estan marcados dentro de las normas vigentes, dando una oportuna atencién en urgencias. Los tiempos de
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interconsultas en urgencias han mejorado en los servicios de cirugia general, medicina interna, neurocirugia ortopedia y
urologia. Referencia y contrarreferencia, cuenta con 50 camillas disponibles para atencion de urgencias y permanecen 100
pacientes en el servicio, esto hace que no puedan atender todas las remisiones solicitadas por la propia red, aunque busca
siempre atender el méximo posible. Ahora con el hospital regional de Zipaquira ha mejorado porque atiende la subred del
norte y se ha descongestionado un poco el hospital. Adicionalmente se recibieron en el 2019 un total de 4.527 remisiones
la mayoria de régimen subsidiado y de las lineas de pago, SOAT y fondo financiero, entre otras. Las especialidades que
mas solicitan en remisién son medicina interna, ginecologia, ortopedia, Neurocirugia, cirugia general etc. EI doctor
informa que en la pagina web pueden consultar todos los informes relacionados si desean profundizar sobre algunos temas.
Atencién al usuario y su familia cuenta con un indicador de satisfaccion y fidelizacion con el cual se mide la percepcion
del usuario en la atencion el hospital ha tenido un 94,6 % de respuesta muy buena y un 0,4 de respuesta buena, esto
reconforta porque aqui es donde se miden todos los esfuerzos y se califica la atencion que se da a los usuarios. La otra
pregunta es si recomendaria a sus familiares y amigos esta IPS, para lo cual se tiene el 96% de respuesta afirmativa. En el
comportamiento de lealtad y satisfaccidn global de hospital hay para el afio 2019 en Zipaquirad hubo una tasa del 96% y
para Bogota del 99%, esta es una formula que se aplica sobre el nimero total de pacientes satisfechos por los servicios
recibidos sobre el total de pacientes encuestados por la IPS, se encuestaron a 1.168 pacientes en Bogota y 854 en la unidad
funcional de Zipaquira, lo cual es el fruto del resultado de cémo ven nuestros usuarios y cdmo nos perciben. Con respecto
al indicador de satisfaccion global permanece en el 99%, lo que compromete al HUS a seguir prestando el servicio con la
mas alta calidad como se ha querido hacer siempre. El comportamiento del indicador de satisfaccién global en la unidad
funcional de Zipaquira ha venido aumentando en el afio 2017 era del 89% en el 2018 del 95% y en el 2019 del 96%, lo
cual es muy satisfactorio porque se ve la mejora continua en Zipaquira en la parte de atencion. Se realizaron estrategias al
interior de la institucion que estan enfocadas a tener un contacto directo con los usuarios para que tenga una estadia mas
agradable, por eso se celebran los cumpleafios de pacientes hospitalizados, actividad que apoya el &rea de nutricion dando
un detalle para mejorar la alimentacion ese dia. Esta actividad se hace con el equipo de la Direccién de Atencidn al
Usuario, el cual es muy activo en este proceso. Durante el afio se han celebrado 55 cumpleafios, actividad que ha generado
impacto para los pacientes y sus familias sobre todo como tactica de humanizacion al ser parte de las acciones de unas
lineas estratégicas. Debido a que la humanizacidn es el eje central de la acreditacion se realizan actividades
importantisimas diariamente con las informadoras, quienes visitan a los pacientes e identificar, por ejemplo, quienes estan
en condicion de jugar con el juego SAMI y de esta manera se trata de hacerles el tiempo mas agradable.

Se tiene todas las condiciones para que las PQRSD se coloquen a través de buzones, pagina web y otras apropiadas para
que los usuarios para que puedan hacer peticiones que ademas le sirve a la institucién para tomar decisiones al respecto y
hacer los correctivos correspondientes en el momento que se requiera. Se ve en el cuadro el incremento con relacion al afio
anterior a 3.234, pero, este resultado obedece al aumento de los canales que los usuarios pueden utilizar para manifestar
sus peticiones, reclamos, felicitaciones etc. Se ve en el cuadro el comportamiento de las PQRSD y el crecimiento a 477
felicitaciones por lo que se han realizado estrategias de Bienestar Social para motivar y felicitar a los colaboradores del
hospital. Trabajo social: La Institucién cuenta con un equipo conformado por trabajadoras sociales que trabajan
arduamente y de manera dinamica para orientan y gestionar, por ejemplo, el albergue para muchos suefios que vienen y
que no tienen donde quedarse y para pacientes en estado de abandono, violencia doméstica, habitantes de la calle, victimas
de violencia sexual y reubicaciones en el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y apoyo a través de una Fundacién
para agilizar el proceso de tratamiento oncolégico a los usuarios.

Direccion Financiera: El hospital de La Samaritana es una institucion que hoy en dia tiene un comportamiento financiero
solido, lo que permite no estar en riesgo financiero. Cuenta con indicadores que hoy en dia y mas en estas circunstancias
de dificil situacion econdémica que viene para el pais, va a ayudar a la solides del hospital mas que cualquier otra
institucién. Vemos el consolidado de ventas de servicios y facturacion del afio 2019. La ultima columna muestra que se ha
facturado 160.183 millones, entre los cual esta el régimen subsidiado con la mayor participacion en la venta de servicios.
Esta es la cartera, en estos momentos hay circunstancias que afectan muchisimo, pero que afortunadamente se han
realizado otras estrategias financieras que permiten cumplir con las obligaciones contractuales, pero, sin embargo, esta es
la radiografia de todas las instituciones del pais, en estos momentos la cartera asciende a 217.000 millones. En donde estan
todas las EPSs del régimen subsidiado, contributivo y otros. Vemos el cuadro de la cartera por entidad, con el mayor
deudor la EPS convida, luego Famisanar, Capresoca, la Nueva EPS, el consorcio SAIT y otros que completan la cartera
relacionada anteriormente. Es una cartera que tiene un periodo mas o menos de dos afios o 3 afios méximo y se ha venido
depurando, pero la Samaritana lleva una de las actividades mas eficientes en materia de recaudo con empresas liquidas
como fue con Caprecom quién reconoci6 de 33.500 millones, 32.500 millones y todo eso recursos ya fueron cancelados al
hospital lo que ha permitido tener un indice de liquidez alto y l6gicamente agradecer al gobierno nacional porque estos
recursos salieron de parte del Gobierno Nacional y el Gltimo pago lo realizaron en el mes de agosto aproximadamente, con
el acuerdo de punto final, de lo cual se recibi6 los Gltimos 7.000 millones de pesos. Este es el recaudo de cartera por la
venta de servicios. De la venta de 160.000 millones se recaudé de la vigencia actual o sea de lo que se facturé en el afio
2019 59.617 millones y de las vigencias anteriores se recaudaron 88.586 millones para un total de 148.203 millones que es
un indicador bueno si se contempla de manera general porque sobre una venta de 160.000 se esta recaudando 148.000, lo
que permite estar bien con los bancos para poder cumplir con las obligaciones contractuales. Ahora se va a ver el
comportamiento del recaudo por cada unidad funcional. En Bogotéa se recaud6 119.000 millones y en Zipaquira 28.000 mil
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millones de pesos con una variacion del 10% con respecto al afio 2018. Este es el comportamiento de la cartera de
convida, con la cual se han realizado una serie de gestiones, pero esta pendiente el soporte presupuestal de esa entidad para
que asi el hospital pueda recuperar su dinero. Para la recuperacién de cartera es necesario hacer acuerdos que de manera
desafortunada nos toca hacer con la EPSs, pues hacen ofertas de pagos hasta por 48 meses, asi como sucedié con Coomeva
que estd pagando una deuda de 1.800 millones a 4 afios y medio pagando 35 millones mensuales. Pero son estrategias que
se deben realizar con el prop6sito de poder recaudar para que no se pierdan estos recursos porque son servicios que ya se
han prestado y que ya se han pagado. Este es el comportamiento a 31 diciembre de la recuperacion de cartera de las
entidades liquidadas. Se tiene 21mil millones 682 presentados y han reconocido 9.861, hay algunas que estan en proceso
de reconocimiento como salud vida o Cruz Blanca, entonces se esta a la expectativa, se ha presentado de manera oportuna
en los procesos de liquidacion todas las acreencias. El estado o la situacion financiera del hospital es el siguiente: En
materia de balance hay un activo de 288.985 millones de pesos y un pasivo de 15.550 millones para un patrimonio total de
273.435 millones quiere decir que del activo solo se debe menos del 5% lo que evidencia una situacion financiera estable
solida y que permite trabajar con tranquilidad. Este es el estado de resultados integral del periodo 2019-2018, es una
entidad sin &nimo de lucro y este es el comportamiento de la utilidad bruta en unidades. En el regional aparece una utilidad
de 30.000 millones, pero es practicamente porque se iniciaron servicios el 1° de diciembre del afio 2019 y se recibi6
apalancamiento de algunos convenios, por ello se refleja esa utilidad. El consolidado total es de 36 millones 337 y sin la
unidad regional seria una utilidad del afio de 765 millones. Se ha tratado de manejar los costos y los gastos de una manera
austera, pues igual no se puede dejar de ser competentes ante las directrices que se dan a nivel nacional cuando sube el IPC
o el salario minimo. EI margen EBITDA que es la utilidad sobre el patrimonio sin intereses, antes de intereses, es del 28%
para el afio 2019 y del 8%, se ve una diferencia significativa teniendo en cuenta y la utilidad que gener6 el regional por
concepto de los apalancamientos que hubo para la operacion nueva. Estos son nuestros indicadores financieros
comparativos: De endeudamiento, de razon corriente y de capital de trabajo. En el afio 2019, en capital de trabajo el
Hospital de La Samaritana cuenta con 157.392 millones y la raz6n corriente, en la actualidad el Hospital por cada peso
adeudado cuenta con 13.32 de respaldo y en materia de endeudamiento por cada 0. 05 centavos del hospital tenemos 1
peso para respaldo también. Estos Estados financieros son respaldados por la revisoria fiscal que dio un dictamen claro sin
ninguna salvedad, diciendo que todas las actividades contables se manejan de acuerdo con las normas vigentes. Este es el
estado de tesoreria en el que se maneja un promedio en bancos de 60.000 millones, en el afio 2019 se subid el promedio a
48 mil millones. Se cerr6 con saldo en bancos de 62.000 millones lo que permite tener tranquilidad para el cumplimiento
de las obligaciones contractuales. Este es el presupuesto de ingresos y gastos aprobados, es una institucion pablica en que
funciona el presupuesto, este fue el presupuesto del afio 2019. Aprovecha para dar una cufia ya que el presupuesto del afio
2020 fue totalmente financiado, quedd financiado. Este es el presupuesto del afio 2019, que fue un total de 240.000
millones en donde ingresaron 237.000 y se comprometieron 209.000 y hubo unos gastos obligados de 183.000 $ millones.
Estas cifras son testigos del manejo que se le ha dado a las finanzas del hospital con la mayor austeridad posible y la
mayor responsabilidad. Aprovecha el Doctor para decirle a la Junta Directiva que ha sido muy competente en este proceso
y ha estado siempre al tanto del manejo y de la aprobacién de todos los indicadores financieros que se manejan, puesto que
ellos son los que tienen la funcién de aprobarlos.

Direccion administrativa: En el tema de talento humano el Hospital de La Samaritana, ha venido realizando las
capacitaciones en los diferentes temas con el propésito de mejorar los procesos. Este afio que acaba de pasar se realizaron
467 capacitaciones con un cumplimiento del 92% de la meta propuesta. Se observa pues en un momento bien significativo
en comparacion con los ultimos afios pues gracias a que se modifico el plan de capacitaciones y se identificaron
necesidades por parte de los colaboradores. Se cuenta con un plan de incentivos institucional para celebrar el cumpleafios
de la institucion, celebrar mensualmente el cumpleafios de los colaboradores, hacer el evento de integracion a final del afio
y hacer un evento recreativo para todos los nifios y el envio de reconocimiento por su profesion a todos los colaboradores.
Por otra parte, ante las felicitaciones de los pacientes se dan reconocimientos a los mejores 20 funcionarios, se les hace
integraciones especiales, tal como paseos a Girardot con apoyo de la caja de compensacién. Esta es una forma de estimular
el buen trabajo. Cuenta la Institucién con un proceso de induccion y reinduccion en el cual se estd dando informacién a
todos los colaboradores que ingresan al hospital de las diferentes areas y reinduccion a las personas que llevan mas tiempo,
esto con el proposito de enterarlos de las actividades de la institucién. La planta de personal en estos momentos es de 425
empleados de planta, se maneja personal temporal y contratos de prestacion de servicios. En Bogota se tiene un total de
1.025, en la unidad funcional un total de 323 y en el Hospital Regional un total de 531 personas, para un gran total en la
parte asistencia de 1.879 personas. En la parte administrativa 555 personas con una distribucidn porcentual del 77% de
asistenciales y 23% de administrativos para un gran total de 2.434 trabajadores. Gestion de la Informacion: en relacion
con informacidn, se cumple con toda la normatividad de Gobierno en linea. Se publica absolutamente todo en nuestra
pagina, alli esté toda la informacidn que ustedes quieran saber, se manejan las tablas de retenciéon documental. Se logro
mejorar el archivo de gestion documental, esta es la evidencia fotogréfica del archivo de gestion documental que se ubica
en una bodega cercana al hospital, esto permite guardar de manera segura todo el archivo documental. Se tiene el sistema
gestion documental ORFEO, el cual recibe toda la correspondencia, la distribuye y la envia. En Infraestructura tecnolégica
de informatica instalada en el hospital consta de la red inalambrica con cobertura total a canales de comunicacion, equipos
de computo en total 200, instalacion de telefonia IP instalacién y configuracion de red de datos de informacién Dinamica
Gerencial. Se ha hecho una inversién en la subdireccidn de sistemas de 1.856 millones en los cuales 725 han sido para el
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mantenimiento del software y equipos de informacién. Se han adquirido en sistemas y equipos 690 millones en
conectividad 234 millones y en seguridad informéatica 206 millones de pesos. En gestion de la infraestructura se viene
realizando un mantenimiento correctivo y preventivo en la unidad funcional de Zipaquira, se han recuperado algunas
zonas por ejemplo el mantenimiento de las cubiertas de la fase 11, el mantenimiento de las areas adyacentes el centro de
salud de Cogua. Se pint0 y se hicieron algunas adecuaciones especiales lo que permitid recibir la visita de habilitacion por
parte de la Secretaria de salud del departamento que lo llevo a poderlo habilitar o certificar. En el Hospital de La
Samaritana se viene realizando mantenimientos especiales como las cocinetas, las oficinas de tesoreria, en neurocirugia se
habilitaron dos consultorios méas para apoyar el Centro de Investigacion. Se remodel6 el 100% de los bafios publicos con
una bueno inversién bien representativa lo que permite a los usuarios tener unas mejores condiciones cuando entran al
hospital. Estas son salas y bafios que se han reformado, lo que genera pues una mejor imagen para el hospital y mayor
comodidad para los pacientes. Se ha trabajado en la adecuacion de salas de partos y recuperado la unidad moévil para el
Banco de sangre, la cual esta saliendo a los diferentes municipios y ha sido una de las cosas mas importantes. En Zipaquira
se adecuo el area de Cardiologia de ginecologia, el centro de salud, se hizo el mantenimiento eléctrico de los tableros de
instruccion en la parte de la 12 fase, se adecu0 en el auditorio de consulta externa, algunas cosas que permiten tener un
mejor auditorio y en esterilizaciones y salas de cirugia. En estos momentos se esté realizando la remodelacion de la
unidad de cuidado Intensivo para Samaritana, para tener una capacidad de 10 camas de intensivo adulto mayor, ya también
se asigno el mantenimiento de la cubierta, también ya salio la convocatoria para la adquisicién de ascensores. Finalizé la
obra de la sala de partos, se adecu6 la oficina de compras y suministros, la oficina de mantenimiento, también se va a
asignar ya la pavimentacion del area perimetral interna y la demarcacion del patio y zona perimetral.

Gestion de la tecnologia biomédica. Se han adquirido equipos para la unidad neonatal, 7 incubadoras, lampara de
fototerapia por valor de 464 millones, balanzas, pesas en neonatos. En el area de patologia se mejoraron los equipos, en el
laboratorio clinico también se realizaron algunas inversiones. Se compré un ecdgrafo de alta gama, el criocauterio para
cirugia oftalmoldgica, el equipo de funcién pulmonar con una inversion de 250 millones, el traductor esofégico, las
ldmparas de hendidura para el servicio de oftalmologia. Es el fortalecimiento tecnoldgico que se dio y para el afio 2020
hay maés tareas para hacer.

Oficina asesora de control interno: Se vienen haciendo una serie de procesos que estan enfocados a auditar y a hacer
seguimiento a las diferentes actividades de las areas. Se elaboraron y publicaron los informes de control interno, con un
cumplimiento del 100%. EI rendimiento que habia que lograr se dio para todos los periodos. Se cumpli6 con el plan de 24
auditorias de la vigencia. Se implement6 el MECI, se present6 el informe cuatrimestral, se hizo la evaluacion por
dependencias, se implementd MIPG, el sistema Unico de informacion de tramites SUIT, ser verifico el Howard y todo
sobre los derechos de autor, las alertas de corrupcion, las auditorias de control interno contable, la verificacion del Sia
Observa, auditoria de riesgos y controles, auditoria de procesos disciplinarios, auditoria de gestion de residuos
hospitalarios, auditoria de PQRS, auditoria arque de cajas, del gasto publico y todo lo que permite hacer un seguimiento a
las diferentes areas para que los recursos del hospital se manejen de la mejor forma. Dando cumplimiento de auditorias del
100%. Se ha hecho seguimiento oportuno a los informes de Sia Observa, decreto 2193 en los tiempos establecidos de
reporte y a todos los informes que se deben rendir a la Contraloria, Supersalud y en general a los entes de control. Este es
el cumplimiento del plan de mejora institucional de las autoridades hechas por la Contraloria Departamental, en el que se
ve el cumplimiento del 100%, al igual que los planes de mejoramiento, que se han implementado a esas auditorias que ha
hecho la contraloria debidamente autorizados por este ente de control. también se ve aca el cumplimiento del plan
Anticorrupcién y atencion al ciudadano, el cual estd debidamente publicado en la pagina web para las personas que lo
quieran revisar, en este hay una serie de actividades que deben cumplirse y que estan enfocadas a acciones que se realicen,
para que en la institucion no exista corrupcién. Aprovecha el doctor la oportunidad para manifestar que en la institucion no
hay esos brotes de corrupcién, ni se escucha, porque todo se ha manejado con la mayor transparencia, pues se han tenido
visitas de procuraduria, de Contraloria y todo esta bien, esto da tranquilidad con el manejo que el recurso humano hace,
para que la comunidad esté tranquila en ese aspecto.

Oficina asesora juridica: Esta oficina tiene una serie de procesos bien importantes, actian en defensa judicial, en defensa
administrativa en la funcion jurisdiccional, apoya la parte de contratacion y apoyo a la asistencia y asesoria diferentes
aspectos. Tuvimos en el afio 2019 un total de 596 tutelas, muchas de estas por que vinculan al hospital con las EPSs, pero
realmente no es por culpa de la institucion sino de la red de servicios de servicios por lo tanto el comportamiento es del
0% porque no se ha dejado de cumplir. En materia de solicitud de citas de especialistas hay un 24% que representa esto.
La oficina juridica también atiende derechos de peticion, ella atiende asesorias en contratacion atiende cartera, por lo tanto,
su funcidn es importantisima porque da apoyo a las diferentes areas para que se puedan manejar los procesos enmarcados
dentro de las normas legales y la ley. Se han ganado sentencia en 22 instancia que ha permitido un ahorro patrimonial de
1.789 millones en los 3 dltimos afios y en el afio 2019 el valor de 548 millones representados en 3 procesos, uno de
restablecimiento del derecho, otro de reparacion directas y uno ordinario laboral. Se atienden solicitudes de PQRs,
certificado de contratos, certificado de contratos de productividad. En materia de cartera se han radicado procesos como
los nombrados en la parte de cartera, se han suscrito acuerdos de pago, hay entidades que esta en cobro administrativo y se
espera sentencias judiciales, se esta en este proceso de manera continda trabajando para poder fortalecer la recuperacion de
cartera.

Hoja No 5 de 8



Oficina asesora de planeacién y garantia de la calidad: Es otra de las &reas que trabaja estratégicamente para fortalecer
todos los procesos de calidad. Esta es la calificacion del cierre el plan de accidn integrado del PAS y del plan indicativo.
Como institucion se realiza un plan de accion al que se hace evaluacién final anualmente por parte de la Junta directiva.
Esta es la calificacidn que se obtuvo en el afio 2019, en las diferentes areas. Planeacion cumpli6 con el 100%, Cientifica
con el 87% siendo el mas representativo cientifica en materia de cumplimiento de obligaciones porque la razon de ser del
hospital es la prestacion de servicios de salud. La Direccion de atencién al usuario, la financiera, la administrativa, control
interno y la unidad funcional, obteniendo una calificacion del 92.43 %. Quiere decir que todos nuestros planes
programados se cumplieron en un 92. 43%. Sin embargo, hay unos planes que no se alcanzaron a cumplir, porque se salen
del resorte de su competencia, pues a veces se deben esperar cambios de vigencia y ahi se dafia la planeacion. Pero en
términos generales el porcentaje de cumplimiento del plan anual de salud fue del 92.43% y el del plan indicativo que es el
que mide todas estas acciones con indicadores, con actividades, con resultados esta en un 95% lo cual fue aprobado por la
Junta directiva con el acuerdo 001 del 30 de enero del afio 2020. En materia de calidad, es un hospital acreditado, el Unico
Hospital acreditado en Cundinamarca, es una de las pocas instituciones del estado de este nivel en el pais acreditadas en
salud por parte del ICONTEC, lo cual la coloca en una posicion muy especial, porque es un esfuerzo que esta haciendo el
hospital para desarrollar sistemas de gestion de calidad de manera voluntaria. El hospital esta certificado por la Secretaria
de Salud del Distrito en el Sistema Unico de Habilitacion y de la misma forma se logré la habilitacion del centro de salud
de Cogua que se obtuvo en el afio 2019. Adicionalmente también se cuenta con la certificacion en 1SO 9001 en 6 servicios
como son las unidades de cuidado intensivo, adulto neonatal e intermedio, el laboratorio clinico, Banco de sangre y
urgencias, estd nuevamente recertificado en 1SO 9001 version 2015, la cual es la Gltima version qué es otra de las
fortalezas del Hospital Universitario La Samaritana. Se tiene la habitacion, la acreditacion de salud y la certificacion en
ISO 9001. El programa de auditoria para el mejoramiento de la calidad PAMEC, este ha sido el comportamiento en cada
una de las unidades. El cumplimiento ha sido el 92%, este es un plan que se realiza después de las auditorias, para que los
procesos de calidad cada vez estén mas fortalecidos. Como ustedes saben la calidad es un proceso de mejoramiento
continuo y estas herramientas son las que nos permiten alcanzar los logros. En materia de seguridad del paciente se ha
venido trabajando para incrementar la cultura del reporte de novedades de eventos adversos, lo que permite tomar acciones
para que no se repitan estos eventos en el hospital. En materia de gestién ambiental se han realizado muchas campafias, se
manejan los residuos con la méxima responsabilidad y se ha tratado de minimizar la utilizacion de los servicios pablicos
colaborando con el impacto ambiental y en estos momentos se ha socializado el sistema de gestion ambiental en jornadas
de capacitacion y campafias de sensibilizacion. En gestion de proyectos se han presentado diferentes proyectos en el plan
Bienal de inversiones. Hay un total de 13 proyectos. Este afio se van a desarrollar proyectos de equipamiento fijo, de
tecnologia biomédica y de infraestructura. Se tiene 5 proyectos ya viabilizados y 6 en documentacién. Todo proyecto es
sujeto a verificacion por parte de la oficina Planeacion de la Secretaria de Salud de Cundinamarca y si se requiere también
por el Ministerio de Salud. Entonces hay 6 proyecto en documentacién y 5 viabilizados.

Hospital Regional de Zipaquira: Este fue uno de los grandes logros; el 26 de noviembre de 2019 se inicié la operacion y
se puso a funcionar uno de los mejores hospitales también a nivel de Colombia. Se ha realizado un manejo adecuado, pero
aun esta en proceso de ajuste, légicamente una institucion de esta envergadura, con méas de 72 servicios especializados y
habilitados, es méas dificil de ajustar. El doctor presenta imagenes de la inauguracion del 26 de noviembre por parte del
Sefior Gobernador la cual conto con invitados del departamento, del pais y algunos internacionales. Muestra la capacidad
instalada con camas pediatricas, Cuidado intensivo adultos, cuidado intensivo, intermedio neonatal, cuidado intensivo
neonatal, cuidado intermedio adulto, cuidado intensivo adulto, quir6fanos, partos etc. para un total de 198 areas
importantisimas. Este es el portafolio de servicios. El servicio de hospitalizacién o internacidn, quirdrgicos, consulta
externa con todas las especialidades que se atienden cardiologia, gastro, medicina interna, terapia fisica, nutricion
oftalmologia, neumologia, cirugia etc. Se han abordado una serie especialidades que han generado un beneficio importante
para la comunidad, también se viene trabajando en gestion del riesgo, con el propdsito de implementar todas las acciones
de calidad que se han implementado en el hospital La Samaritana. En gestién ambiental se han capacitado a 193
colaboradores, en la gestion integral de residuos hospitalarios y en todos esos procesos de manera continua, ya que la
gestion ambiental es uno de los prop6sitos mas importantes en esta administracion

En el afio 2019 se realizaron a 31 de diciembre mas 0 menos 113 nacimientos en un mes, practicamente ya esta en el orden
de los 350 a estas alturas. Se atendieron un total de 3.147 Triadge en la central de urgencias que es muy completa, se
atendieron 2.539 urgencias, pacientes en observacion se tuvieron 943, se atendieron 2.163 consultas especializadas y aca
esta la distribucion de las especialidades que han atendido. Hemos tenido un total en el afio 2019 de 292 egresos.

Con 10% de ocupacion, en este mes fue el 47%. Este es el nimero de pacientes hospitalizados.

Hubo un promedio de estancia de 4.6 y un giro cama de 3.14. Recibidos en total de 647 solicitudes de referencia y contra
referencia, remitimos a 210 pacientes. En el laboratorio clinico en urgencias se realizaron 6.466 actividades y
hospitalizacion 5154, en salas de cirugia estan los procedimientos clasificados por los diferentes grupos de las cirugias que
se realizan. En el grupo 7-10 se realizaron 10 cirugias y en el grupo 23 ya también se realizaron una serie de cirugias
importantes, qué es la esencia de ser un hospital de referencia de alto nivel de complejidad. En imagenologia se realizaron
520 ecografias en el mes de diciembre y 1.768 imagenes diagndsticas y 217 TAC, Tomografia axial computarizada lo que
permite también generan a los usuarios del area de influencia del Hospital Regional una atencion mas oportuna. En
Cardiologia y procedimientos no invasivos se estan haciendo, pruebas de esfuerzo, Holter, eco transtoraxico adulto y
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pediatrico. Mas 0 menos quinientas actividades, en gastroenterologia se hicieron 95 endoscopias, 88 biopsias, 42 colonoscopias
y 15 interconsultas y 150 consultas directas. EI porcentaje de satisfaccion es del 87%, clasificacion de las PQRs en reclamos
felicitaciones, solicitudes de informacidn escrita. Se entendera que se esta iniciando una operacion, hay una serie de procesos
que todavia se deben fortalecer.

Informe de gestidn del proceso administrativo financiero: El cual se entrega informacidn aparte. Se firmaron los convenios
interadministrativos nimero 436, 445, 631y 632, el 445 se firmo por 22.462 millones de pesos, lo que permitid dotar al hospital
para poder prestar la 12 fase que se inicid. EI 631 que fue de 378 millones sirvio para parametrizar e implementar todos los
sistemas y los modulos de informacidn y el resto permitio realizar una serie de acciones por valor de 3825 millones que sirvié
para el apalancamiento de la operacion, para contratar personal, comprar insumos, hacer proyeccion de obras de mantenimiento.
Entonces, esto debido a todo el soporte que dio la Gobernacion de Cundinamarca para poder poner en funcionamiento el hospital
todos estos son recursos entregados por la Gobernacidn de Cundinamarca y de estos convenios administrativos esta ha sido la
ejecucion al 31 de diciembre. En dotacion hubo la posibilidad de ahorrar en los 22.000 millones inicialmente, 3.100 millones en
las convocatorias publicas que se hicieron y esto permitié reinvertir para el afio 2020 en méas equipos y continla este proceso. Es
importante aclarar que el hospital de La Samaritana realizo un proceso de contratacion lo mas transparente posible, lo que
permitié un ahorro de 3.100 millones de pesos. El 631 se ejecuté completamente y el 632 se ejecutd en el 95% y se viene
terminando su ejecucidn. Este es el resultado de la venta de servicios inicial en el afio 2019, aparece noviembre porque se inicié
el 26 de noviembre consulta. En noviembre se facturé 109 millones, en el mes de diciembre 2.347 millones y la meta propuesta
es en 6 meses minimo estar facturando 6.000 millones. Para lo cual se adelanta que en el afio 2020 ya se facturaron 4.007
millones para enero, desafortunadamente ahorita en esta contingencia especial por el tema del coronavirus y eso va a afectar los
objetivos propuestos, pero se esperard. En primer lugar, estar atentos a prestado un servicio para esta contingencia. Este es el
estado de resultados operacional, en el mes de diciembre con un resultado del ejercicio de 30 mil millones 529, positivo
precisamente por las transferencias que hizo el departamento de Cundinamarca de 32.000 millones, entonces, pues aqui esta
revelado un mes de indicadores financieros. Esté es la facturacion a la EPS convida, Famisanar, Nueva EPS, etc. Es el
comportamiento y la participacion en la venta de servicio de cada una de las EPSs. Esta es la facturacion area por area y la
participacién en porcentajes de cada una. Hospitalizacidn, sala de partos es el mas representativo con quir6fanos. Se vinculé al
recurso humano importantisimo en la region, lo que estimula pues la economia en Zipaquira. El 67% de los 440 colaboradores
que se vincularon al cierre del afio 2019, o casi el 70% son de Zipaquira, de Bogota el 11% vy el resto de las zonas aledafias.
Como Cogua, Tocancipa, Cajica, Chia, Nemocon, Ubaté, Tabio lo que hace clarificar que se generd una fuente de empleo
bastante grande a toda esta region. En gestién de la tecnologia biomecénica se fortalecio la dotacién de algunas areas
importantes como urgencias, hospitalizacién, quiréfanos, unidades de cuidado intensivo, intermedio, adultos, neonatal lo que
permitio prestar servicios de alta complejidad. En materia de mantenimientos preventivos y correctivos se esté iniciando.

Este es entonces el informe, se trat6 de hacer lo mas resumido. Agradece el Doctor que toda pregunta que quieran realizar por
favor la hagan a través del correo para poderla responder y decirles que el Hospital de La Samaritana para este proceso de
contingencia que esta viendo el mundo y el pais y el departamento, esta realizando todas las acciones posibles para que la
mitigacion la podemos hacer de la mejor forma y disminuir los indicadores de Salud Publica muy importante cémo es la
mortalidad. Esper que tengan toda la comprension con nuestras unidades de atencion, este es un proceso nuevo, un proceso con
una incertidumbre inmensa, en donde la planeacién toca hacerla casi dia a dia y pues se esta a la expectativa de poder colaborar
de la mejor forma, con ha sido la intencién del Hospital Universitario de la samaritana de la Unidad funcional y del Hospital
Regional y los centros de salud en Cogua y San Cayetano. Un saludo especial y espero que haya sido del mayor agrado y lo méas
claro posible, la cual da cumplimiento a la norma establecido para la rendicién de cuentas. Muchas gracias

COMPROMISOS ADQUIRIDOS DURANTE LA REUNION.
Incluir los compromisos en el Plan de Mejora Unico por Procesos segun el Proceso que le aplica

FECHA DE
COMPROMISOS RESPONSABLE CUMPLIMIENTO

Por el momento no hay correos ni comentarios recibidos por las
redes sociales.
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EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DE LA REUNION.

CALIFICACION DE LA REUNION: OBSERVACIONES Y/O
COMENTARIOS

FIRMA DE LOS ASISTENTES A LA REUNION

# NOMBRE COMPLETO CARGO Y/O ACTIVIDAD FIRMA

De acuerdo con los participantes en plataformas virtuales

1 ZOOM vy Facebook relacionadas en informe
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