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N sl muestras de laboratorio
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entnco Supervision de toma de mucstras en paciente v de consulta externa 03AD06 | S Fuene
Repore de zpoyo dagnésicd Preparacion para toma de exdmenes de laboratorio c6d. 03AD17 Preventvo Fuene
ity Manual de toma de muestras microbiologia SDS Preveniv Fuene
andlisis y reporte de resultados 02AD10 Prevening Fuene
Eroes en la envega o Procedimiento Preparacion de equipos y reactivos para el procesamiento de la muestra orevertn e
. resutado  (incomp o 024009
Posblicad cue en la equuocact) Procedimiento Recepcién y andlisis de resultados emitidos por el laboratorio externo S fosite
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e Organzaconal Sowcd méscs repeica of CTENEIENE e muestras de inmunologia 06ADOA Preverino Fuene
oefceries e msdfentes| erronea muestras de i 06ADOS Prevenivo Fuerie
controies prepes y o2 I Procesamiento muestras de microbiologia 06AD06 Fuere
Olros procesos Infraestruciura o de sistemas G| Procesamiento muestras de quimica 06AD07 Fuente
nlormacitn Protocolo Procesamiento del control de calidad interno 03ADGS Fuene
[Protocolo Correlacion y validacién de resultados 03AD16 Prevenivo Fuene
Sistema de i i6n Laboratorio Clinico LABCORE Prevenivo Fuene
Protocolo Clasificacién y ordenamiento de exdmencs 03ADOS Preveriv Fuene
Procedimiento Recepcion y analisis de resultados emitidos por el laboratorio externo
Preventio Fuene
02AD07
Entrega de resultados 02AD11 Prevenin Fuene
Protocolo Alarma de resultados criticos 03ADIS Prevenivo Fuerte
Progr 01ADO1 Prevenivo Fuene
Protocolo Solicitud recepcién almacenamiento y distribucion de rcactivos ¢ insumos
Preverivo Fuene
. . 03ADO7 =
técnico prucbas Point of Care Testing (POCT) OGADOS Preverivo Fuene
Manejo de la ia en el io clinico 06ADO9 Prevenivo Fuene
Protocolo Limpieza v de equipos v ivos médicos 03ADOS Preverino Fuene
imiento correctivo de Ia tecnologia biomédica 027801 Prevenivo Fuene
Calibracién, validacion y califlicacién externa de tecnologia biomeédica 021802 Prevenino Fuene
Tecnologias en transito r3pido 02TB03 Prevenino Fuene
Cuando el 0,5% de los|Falla de asignacién de citas| 02PAD2- ASIGNACION DE CITAS. Preventivo Fuene
pacientes retornan alfferror  de  habilidad Tareas1.2.4,7,8y 9 Prevenivo Fuerte
servicio  de  Consulta)(distraccién, inexperiencia)
Externa, para correccidn 02PAO3 - ATENCION EN CONSULTA PROGRAMADA O APOYO DIAGNOSTICO Of
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una atencién de|médicas, hoja de admisién|
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principal, 02PAO1- PROGRAMACION DE AGENDAS DE CONSULTA EXTERNA Tarca 3 Prevenino Foere
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|deficientes e excepto 1 falla en Prevertivo Fuere
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proceso de apoyo. Cuando se reciban mas) Fue
e 30 FaialsEias 03PQX03 Protocolo trasplante osteamuscular con aloinjerto/6.3. ETAPA POS TRASPLANTE Fuere
con accesibilidad,
oportunidad  en el controles - controles /SEGUIMIENTO DE NOVEDADES DE
atencion, seguridad SEGURIDAD DEL PACIENTE TRASPLANTADO
03PQX04 Protacolo de trasplante ocular/6.3.2. Controles pos-operatorios/ 6.4 Preverto Fuere
controles - controles /SEGUIMIENTO DE NOVEDADES DE
SEGURIDAD DEL PACIENTE TRASPLANTADO/03PQX04 Protocolo de trasplante|  Preverino Fuere
ocular/6.3.2. Controles pos-operatorios/ 6.
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administatvas e los Inoportunidad en la Inoportunidad en la toma,
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atencion fuera de meta insatisfechos
02PU08-V2 ENTREGA DE TURNO ASISTENCIAL-ADMINISTRATIVA Prevenivo Fuerie
02PU15-V1 REVISTA ADMINISTRATIVA Y DE GESTION CLINICA Prevenivo Fuere
Listas de Chequeo, enfermeria, protocolos y procedimientos varios Prevenivo Fuere
05PH85-V1 INSTRUMENTO DE VALORACION DE RIESGO DE CAIDA Preventvo Fuerte
05PH110-V1 LISTA DE CHEQUEO HIGIENE DE MANOS Preventvo Fuere
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nforme de mortalidad| i ; Prevertvo Fuene
i formato de notificacién de potenciales donantes 05PH169
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reportadas. los potenciales donantes
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posibiidad de perdida Cuando no se realzalNo oportunidad en el o e
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atencion de Cuando el mumero el 24Mision para cirugia y del
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Hospitalizado q Del proceso / riesgo
Gestion Cuando el numero de i
impacte la calidad del o de|clientes, usuarios|
Organizacional PQR superen ..... i
servicio y bienestar de Insumos  medicos  ofinsatisfechos
; Cuando el numero de
los usuarios, causadol
por  deficientes e e i Falta de oferta de algunas 05FRO8-V1 HOSPITALIZACION DE PACIENTES Preverivo Fuene
insufientes controles. especialidades  medicas|
i, Oncol
clinica)
05GC83-V1 LISTA DE CHEQUEO HISTORIA CLINICA EVOLUCION DIARIA HOSPITALIZACION Prevenivo Fuene
1 Guia técnica de manejo de los trastornos hipertensivos asociados al embaraz|  Prevenivo Fuere
Riesgos individual
- HIPERTENSION - -
Preeclampia Falla en la. comunicacién
Eclampsia el equipo de salud 2 Guia de prictica clinica de dateccién de complicaciones del embarazo, parto | oo fuene
! Stadrome deHELLR y puerperio, seccién seis (2013) : i
Enfermedad Falta de adherencla a
posibitidad que fas| Cersbrovascilar ety |ovlasyyprotocalos 3 Procedimiento: Atencién de la paciente durante la hemorragia posparto - J— -
Gestantes y puérperas Bl cédigo rojo
Fatla renal Deficiencias  en - _
P Huerte provisién  de  insumos, 3 Guia técnica manejo de la Sepsis en paciente obstétrica Preverive Foere
icaciones en su
gituacion  clinica en medicamentos v 5 Guia técnica Trombo profilaxis paciente obstétrica Prevenivo Fuere
h HEMORRAGIA dispositivos médicos ~ -
Ao iibac las conl [y st — 6 IVE Interrupcion voluntaria del embarazo antes de 20 semanas de gestacion | Prevenivo Fuene |
encién al Pacient o = ; - o
e e Misional 6 hipettensibn; § . Fallas en Procesos o L’:"::mo hipovolémico Rotacion del personal de|pérdidas de imagen Posible Hoderado ALTO 7 Procedimiento atencion en urgencias para la paciente obstétrica Prevenivo Fuere Posible HModerado ALTO ::‘s’;;" ¢
ospitalizado emaOle Y s Procedimientos proce i i 8 Procedimiento Consulta preconcepcional Preventivo Fuene
Lratamiento.  ctinlco Asistenciales Anemia severa 9 Procedimiento atencién de la paciente embarazada para control prenatal Preverivo Fuene
. pertinente  debido a Coagitopatia de]Traslado inseguro 10 Procedimiento de atencién de parto y puerperio Prevenino Fuene
controles P 11 Guia de atencién Preverivo Fuene
houienes L perinatal [12 Infeccién de vias urinarias Preverivo Fuene
@ Muerte o i 6 14 Procedimiento Junta médica materno fetal Prevenivo Fuere
de [os: signos vitales o) 15 Procedimiento de atencién paciente embaraza con obesidad o sobrepeso Preventvo Fuere
SEPSIS seflales de alarma e vy
Sheet sepiico [16 Procedimiento de atencién de parto y puerperio Prevenivo Fuere
Fails PoiGroaiicE | EMunicatibn, no eleciiva 17 Procedimiento Atencién de cesarea en el quiréfano Prevenivo Fuerie
Huerte con el paciente y la 18 Guia técnica de Cesdrea Prevenivo Fuene
tamilia : 20 Guia Episiotomia y episiorrafia Prevenivo Fere
21 Guia técnica de manejo de [os trastornos Hipertensivos asociados al — m—
22 Sepsis obstétrica Preverivo Fuene
23 Atencion del parto y puerperio Prevenivo Fuere
24 Procedimiento de atencién de parto y puerperio Prevening Fuene
25 Procedimiento analgesia obstétrica Prevering Fuete
26 Atencion de la paciente gestante a uci (unidad de cuidados intensivos). Prevertvo Fuene
27 Guia Pruebas de bienestar fetal Prevenino Fuerie
28 Procedimiento atencién de la paciente par 3 traslado a sala de visita Prevening Fuere
25 Procedimiento atencion del parto vaginal posterior a una cesarea previa Prevening Fuere
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que en I3 1 Verificar la documentacién para la programacion quirdrgica 02PQX14 Procedimiento|
atencion quirdrgica, se| programacién Cirugia Electiva Faciente Hospitalizado Actividad 5 Entrega de
presenten fallas documentos para Ia programacién quirurgica, Actividad 6 Programar Cirugia,
administrativas, de 2validar disponibilidad de sala de cirugia acorde al procedimiento solicitado y brindar las
comunicacién v indicaciones de preparacion quittirgica  02PQX06 Procedimiento Atencion de
srestacidn ave enfermeria en paciente ambulatorio para cirugia Actividad 1 Programar la cirugia
e ambulatoria de acuerdo a la agenda médica y a la disponibilidad del quiréfano item 1 al Fuere -
impacte la calidad del 7, Actividad 2 Dar las indicaciones de pieparacién pre quirirgica ftem 1 al 4 y las
servicio y bienestar de| descritas en la Descripxion de la misma actividad, Actividad 3 Confirmar fecha y hora
los usuarios, causado de la cirugia ftem 1 al 4
por deficientes e 3Curso de Buenas Practicas en Segundad del Paciente (centificado HUS) Participar en Preveravo Fuere
isuficientes comvoles canacitacionac (Betac_listarn da acictanria)
propios y de otros| 4verificar 1a vigencia, nombre y ‘(cchs de los procedimientos autorizados 02PQX16
b Procedimiento Programacién Cirugia pacientes de consulta extemna Actividad 14 Verificar [ Preventvo Fuene
proceso de apoyo. la documentacion tequerida y realizar la programacién diaria item 1y 2
falla en la programacion
quirirgica en los fisicos el completo (firmas de
consentimientos) y solicitud de insumos especiales 02PQX03 Procedimiento Atencién Brovséinid o
N dh . integral al paciente quirirgico: Actividad 1 Realizar la programacién de cirugia ftem 1 al !
o acherencia 3 6, Actividad 2 Agendar la programacién quirirgica en el modulo de DGH tem 4 y 5
procedimientos, 2 -
tocolos. yio. paquétes 6Confirmar el instrumental quirtrgico y material de osteosintesis requerido para la
e /0! paguet intervencién 02PQX08 Procedimiento Solicitud de material e instrumental quiriirgicol
instruccionales - Actividad 3 Organizar soportes correspondientes item 2, 3 y 4 Actividad 4 Solicitar|  Preventvo Fuene
Y s
cotizaciones ftem 1 al 3, Actividad S Iniciar el tramite de autorizacion Item 1y 2,
Falla en el diligenciamiento| Paciente consulta externa Actividad 7 Recepcionar la documentacién ftem 4 y §
Cuando se genera una S 3
lacié ela 7Actividad 9 Recibir y venificar el instrumental item 1al 3 Preventivo Fuerie
Relacionados con s consentimicntol BRecepcidn, v de Tos” tejidos ¥ _oculares
e . - institucional N 2 ol 5 X event) 2
Atencién al Paciente  : Seguridad del | Fallas en Procesos o informado Pérdidas economicas 03PQX03 protocolo de trasplante osteomuscular can aloinjerto Actividad 6.1 Etapa pre|  Preverivo i Reducir el
it Misional 7. N Interno ! Probable Moderado ALTO Probable | Moderado ALTO :
uinirgico paciente Protediniientas Ciindass presdnian perdidas de imagen sActividad 6.2 Etapa trasplante 03PQX04 Protocelo de trasplante ocular Actividad 6.1.5 fiesgo
Asistenciales incidentes asociado s |DESIDIstecimientos  de Solicitud del tejido ocular Actividad 6.1.6 Envio de fos teJidos Actividad 6.1.7 Recepcion
o Insumos  médicos o v preservacion, actividad 6.2 Etapa Uasplante Actividad 6.3.1 Etapa pos trasplante - o Fverie
la atencién quirdrgica | o os Manejo el tejido, Recepcin, ony de los tejidos 2 ¥
y oculares 03PQX03 Protocolo de trasplante osteomuscular con aloinjerto Actividad 6.1
X Etapa pre trasplante
Falla de un equipo TOACtvIdad 6.2 Etapa trasplanie UJFQX03 Protocolo Ge trasplante ocular ACtividad
biomédico 6.1.5 Solicitud del tejido ocular Actividad 6.1.6 Envio de los tejidos Actividad 6.1.7 Preventvo Fuente
Recepcién y preservacion Actividad 6.2 Etapa trasplante Actividad 6.3.1 Etapa pos| Lk §
x iracniants . Manain dat satida
Falta de preparacion del 11Verificar el diligenciamiento del consentimiento Informado 02GCOS Procedimiento]
paciente  quirirgico  por Evaluacion calldad del diligenciamiento de la historia clinica Actividad 2 Definicién def oo oo -
parte de los servicios de metodologia del tamailo de la muestra de auditoria de diligenciamiento de ; h
= 8, e ey
hospitalizaciény urgencias 121dentificar los Insumos y/o medicamentos especiales para los procedimientos
G 02°PQX16 de cirugia pacientes de consulta|  Prevenivo Fuene
etorma activinad 13 0. ceinafa framo
Venficar el diligenciamiento del consentimiento informado 02GCO8 Procedimiento
Evaluacién calidad del diligenciamienta de fa historia clinica Actividad 2 Definicién de| oo o —
metodologia del tamaiio de la muestra de auditoria de diligenciamiento de h
intarmada fram &
Identificar los insumos y/o medicamentos especiales para los procedimientos
. quinirgicos 02PQX16 Procedimiento programacién de cirugia pacientes de consultal  Preventvo Fuere .
ovtama Artividad 13 Denaramar ciunia
Realizar rutina de Inspeccién a equipos biomédicos en salas de cirugia 02TB0S
Procedimiento rglinas de inspeccion de tecnologia biomédica Actividad 1 Realizar|  Prevenivo Fuene
. inspeccién visual y pruebas de funcionamiento item Nota 1
Verificar Ias condiciones e preparacion pre quirurgica antes del traslado al quirofano
02PQX09 Procedimiento Preparacién del paciente para el acto quirtrgico Actividad 1
gl e
o - Bl dia de la cirugia ftem 1 at 12|  FEvemNe Flerle
. Brvividad o 1at s
Actividad 7 numeral 1; Procedimiento 02AUF06- VS5 GESTION DE PETICIONES, QUEJAS,
= - RECLAMOS, SUGERENCIAS,DENUNCIAS Y FELICITACIONES (ATENCION AL CIUDADANO) H
Clasificacién y Derivacion
(asignacion) inadecuada de
" PQRSDF para su tramite
Posibilidad de que el Cuando se  reciben| " O0F P ¥
- gestion interna..
HUS o sus sedes sanciones por parte de
reciban  sanciones, los entes de Vigilancia
llamados de atencién contro dolEstado, |12 de_adherencia_ 3|
=2 v * |procedimiento de PQRSDF,
kg se ieten de los colaboradores Actividad 7 Procedimiento numeral 2, 02AUF06- VS GESTION DE PETICIONES, QUEJAS,
investigaciones Cuando el usuario, - i % RECLAMOS, SUGERENCIAS,DENUNCIAS Y FELICITACIONES (ATENCION AL CIUDADANO)
"' responsables de todos los|Pérdidas Econsmicas
administrativas o radica una peticion|
5 : ; " procesos involucrado y de
disciplinarias, etc., por Relacionados  con por insatisfaccion con
. " Interno ' “Uios Colaboradores de la
Atencién al Usuarioy pante de Entes de| Seguridaddel |Tramites Ia respuesta emitida a 2 - . :
Misional 8 . Subdireccion de la|Pérdida  de imagen /| Casiseguro ALTC Casiseguro ALTO
su Familia control o Paciente para su PQRSDF N
§ N Del proceso del Usuario...
Judiciales por emitir| la atencion en salud 3
clientes, usuarios,
respuestas Cuando se radique| . i
Emitir respuestas |insatisfechos
inoportunas, no una Tutela en contra).
A f » inadecuadas  y/o e Plan ID 2388 Plan de auditoria basado en acreditacién
v/o| de la institucién con|.
: . incompletas al Usuario
incompletas, debido a| causa de una no
Fallas en la aplicacion i o nol, i -
espuestas internas
de los procedimicntos Gestion  de  una| TP
inoportunas, no
y controles. PQRSDF Lo
ylo
. incompletas por los lideres
de proceso
Plan de mejoramiento basado en acreditacion 1D 2390
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PROCESO 1IPO D PROCESO Nimero RIESGO i, Aiooos GeaOERTES it causas Z0NA DEL RIESGO DESCRIPCION DEL CONTROL TIPG DE CONTROL | EVALUACION el
Probatiidad Impacto Probabilidad | Impacto | ZONADE RIESGO
Fal de|
Posibilidad que e v
i ' el
exstan medicos|/NOBEIENCAS en  Cllpy o conamicas
inconsistencias en el registro de las operaciones
: al momento  del
wnventario fisico enelsistema
Atencion respecto a los| S 1dad del Welacionades coriiios Interno sealizar o ! Reducir el
i
X Misional 9 P e8u] Dispositivos dispensacion. Pérdida de imagen / Posible Menor ALTO 02AF02-V4 RECEPCION DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS(FARMACIA) Preventivo Fuerte Posible Menor AtTo uel
Farmacéutica registros en el sistema|  Paciente ’ Del proceso fallas en ! riesgo
Equipos Medicos No existencias del credibilidad / confiaaza/
de informacién
y/o| clientes, usuarios
Dinamica  Gerencial medicamentos v
dispositivos  meédicos, insatisfechos
por insuficientes o dispositivos médicos
al  momento  del
deficientes controles :
programar la cirugia
de
insumos medicos por
mas 48 horas
Posibiidad de entrega s 4o|Fattas enta planificacien de
inoportuna de las necesidades por parte
medicamentos  y
medicamentos, Y O de os servicios
dispositivos  médicos|
dispositivos médicos e
al  momeno  del "
insumos 2 los Fallas en la planificacién de
realizar 1a X -
servicios, por fallas ) de las necesidades por|Pérdidas Econdmicas
dispensacion.
de| parte del proceso
Atencion comunicacién Seguridad del | Retacionados con los Interno No existencias de Reducir el
i xistent
Misional 10 prestacion, que| U Dispositivos * Insuficiencias o|Pérdida deimagen / Probable Moderado ALTO  [02AF02-V4 RECEPCION DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS(FARMACIA) Preventivo Fuete | Probable | Moderado Ao ducir e
Farmacéutica Paciente ) Del proceso | medicamentos /o tiesgo
impacten la calidad Equipos Médicos _ YOldiscontinuidad  en  fa]credibilidad / confianza/
2 dispositivos médicos " 5
del  servicio  y disponibilidad clientes, usuarios
al momento  de] %
bienestar  de  los - %l presupuestal insatisfechos
programar la cirugia
usuarios, causado por
def Falta d idad té
eficientes e pesabastecimiento o Filt3 de capacidad técnica
insuficientes controles ' de personal para la
insumos médicos por|”
propios y de otros gestion y supervision del
mas 48 horas
procesos contrato de medicamentos
03PQX04 Protocolo de trasplante ocular: actividad 6.1.7: Realizar registro en lista de
Cuando en Farmacia|lnadecuada recepcion de| chequeo 05PQX58/ actividad: 6.2.1
detectan anomalias en| los tejidos
d de dafo d tejid
Posibilidad de daio de el tejido pérdidas Econémicas
los tejidos oculares y Inadecuada  cadena  de
osteomusculares iSlacionatiosscon’e Cuando en la revisién|custodia 0390503 Protocol . ; - T —
” . . i rotocolo trasplante osteomuscular con aloinjerto: actividad 6.1. .
Atencién - debido al inadecuado| Seguridad del |- Intemo previa del tejido en Reducir el
Mi 1] 1 Pérdida de i Raro Mayor Moderado e RASI £ i i 3 Raro Mayor Moderado
Farmacéutica siona o insuficientes|  Paciente ?"u’?ﬂ'x eos || Delproceso [salas de cx se i di'::‘;';':‘{ & L & T ‘“‘_P“‘““d "l"‘l°“f‘c‘°" "“EI TRASHLANTE-secepeidn deliciefides. aciidad: 3 o tiesgo
controles en  su ik anomalias eneste. | d los tejidos ; Veriticacion delos tejides éa il
clientes, usuarios
manejo  desde  su :
; insatisfechos
recepcion  hasta su “Cuando se detecta| Insuficientes insumos para
entrega anomalias  en  la|los procedimientos
cadiéha decustodia:  |quirirglcay derasplantes lista de chequeo OSPQXS7 (LISTA DE CHEQUEO PARA RECEPCION DE TEIIDOS
(OSTEOMUSCULAR)
Que se evidencie
Posibilidad de inconsistencias en un|alta de preparacion técnica
manipulacion  del informe de auditoria|de los audtores
tnf de 1 Int de CI en dond Perdid i 1
Auditoria y Control Evaluacién 12 rome - de Proceso Administrativo nieme e €] en dondese grelitas econdmicay Improbable Mayor ALTO INTERNA 02AC01-V1 Preventivo Fuerte | Improbable Mayor ALTO Reducire
Evaluacién Delproceso  |pueda evidenciar lainformacion no veraz y|  Perdidas de imagen fiesgo
Independiente  y/o de | entregada por los,
limite el alcance de fa o
Evaluacién. resultados
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CALIFICACION IMICIAL RIESGO RESIDUAL RIESGO
: SISTEMADE TIPOLOGIA DE AGENTES Formas de TRATAMENT
OCESO T i E: NA E! 1 NTROI
PROCE 1P0 D PROCESO Himero RESGO e ek e s e CAUSAS 20NA DEL RIESGO DESCRIPCION DEL CONTROL TIFO DE CONTROL | EVALUACION ELRESCE
Probabilidad Impacto Probabilidad Impacto ZONA DE RIESGO
Insuficientes  grupos de
captacion
No se cuenta con personal
Posibilidad  de  no idéneo en promocién de la
contar con donacion
componentes -~ .
uando  se  tienc|
sanguineos debido a la Relacionados con la No hay estrategia ni )
S dad de de 20 did. iCs Reducir el
Banco de sangre Misional 13 Rty de la] STETIdad del Pi—— Intetno menosdeT0unidates| s promocional Reiddasactnomicas Posible moderado ALTO No hay NA NA Posible moderado ALTO
Paciente ! Delproceso  |de componentes Perdidas de imagen tiesgo
captacion de donantes derivados )
sanguineos
de  sangre  por culturales de los
limitantes en  la potenciales donantes
promocion
|nsuficiente
mantenimiento a carpas,
sillas de flebotomia
neveras de transporte
Oportunidades _ de|
mejora en auditorias,
internas o externas
originadas  en I
inexistencia, falta de|
claridad o seguimiento
de lineamientos
Sanciones y/o cierres
de servicios ofertados
H di
por el HUS y sus sedes{ o
en o
inexistencia, falta def. 020502 HABILITAR SERVICIOS DE SALUD Preventivo Fuerte
Foibitisd e fos claridad o seguimiento
de lineamientos
servicios de  salud Desconocimiento  y/o
Perdida o "
ofertados por el HUS y Ambigiedad  en I
centificacién /
sus sedes, no cuenten de I
en el nivel
con los lineamientos| Normatividad y los
de glosas originadas|
adecuados que les T e nat procesos
permita cumplic con| :’:“m e 9 pérdida  de imagen /|
& i " -
los criterios de calidad| e Recursos  tecnologicos|credibiliddd / confianza/|
Desarrollo de (habilitacién, Interno il o|clientes usuarios Reducir el
i Estratégico 14 acon Proceso Administrativo 9 permita cumplir con| Cleries: Improbable Mayor ALTO Improbable Mayor ALTO
Servicios seguridad del Del proceso tiesgo
i los criterios de calidad
paciente, indicadores e e
n  insufici
de salud M v e Falta de unificacion y|Pérdidas Econdmicas
: seguimiento
acreditacion), Claridad  de  las
Cancelacion de .
requeridos  por las metodologias de
contratos derivado de ;
partes. interesadas N planeacién y control
ks la inexistencia de
debido a insuficiente
v su .
planeacion y control i °
del proceso mecanismos de
comunicacién v
capacitacion  de  las
metodologias 08DS02 INSTRUCTIVO RENOVACION DE HABILITACION Preventivo Fuerte
Posibilidad  de  no
alcanzar Ia
e eeritica i en ) reuniones del equipo de implementacion Preventivo Fuerte
) Pérdida de imagen /
Responsabilidad Social Formas de 3 :
) ) credibilidad / confianza/
Direccionamiento fmpresardl - RSE, Interno o de lles lientes, usuarios Asumir el
.
" Estratégico 15 debido  a  una| Estratégico Administrativo " requisitos exigidos por el oo LA raro Moderado BAIC faro Moderado BAI0 .
Estratégico insatisfechos riesgo
inadecuada Que no se otorgue lalente certificador
lementacion o n RSE
SRS, 78 centificacion en RS pérdidas Econémicas
cumplimiqto. e 13 Plan de accibn de RSE Preventivo Fuerte
requisitos para
otorgarla.
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il e : i CAUFICACICH INICIAL - ; RESEORESDUAL Ascs ;
SISTEMA DE TIPOLOGIA DE AGENTES Formas de 2 - TRATARIERT
< £ ‘ £ - . :
PROCESC TIPO DPROCESO Nimero RIESGO RIESGO - RIESGOS GENERADORES Materializacion CAUSAS ZONA DEL RIESGO CESCRIPCION DEL CONTROL. IFC DE CONTROL | EVALUACION RIESGO
Probabilidad Impacto Probabilidad Impacto ZONA DE RIESGO
Plan unico de mejora por procesos Preventivo Fuerie
Inadecuado diseiio de los
planes en la definicion de
acciones, tiempos y metas Procedimiento ELABORACION, ANALISIS Y REPORTE A ENTIDADES DE VIGILANCIA Y
Preventivo Fuerte
Inadecuado seguimiento o CONTROL actividades 2, 3, 6
reporte al seguimiento al
i I .
eesiitdad s sl Cuando se publique un|cumplimiento de los planes
cumplimiento Registro inoportuno de la
HUS y/o sus sedes i Ehicacis
reciban ancions, /o “da ecico par normal F]“ ‘;“'°“ en ‘l‘aﬂ'l'”“h o —— Procedimiento ELABORACION, ANALISIS Y REPORTE A ENTIDADES'DE VIGILANCIA Y G Fise
afectaciones a3 1a adiestiempe plataformas, £nlastechiss), Pérdigade imageny CONTROL actividades 6, 7
por la norma / confianza/
Direccionamiento imagen: jostiticlanal, Interno Cuando la informacién|informacion inoportuna e|  clientes, usuarios Reducir el
A Estrategico 16 por el incumplimiento|  Proceso Administrativo g Improbable Mayor ALTO Mayor Ao ;
Estratégico Del proceso en en los repories insatisfechos riesgo
de  las  metas
; ) informe que deben ser .
‘"""“‘;"“ﬂ“ no refleje la realidad, | para su presentacion Pdrdidas Econsmicas Procedimiento ELABORACION, ANALISIS Y REPORTE A ENTIDADES DE VIGILANCIA Y Pieventiio -
i“":ie:m ”°; evidenciando Los procesos no reportan CONTROL actividades 3
ufi
incumplimientos que|las dificultades del no
deficientes controles
no son reales cumplimiento de fas metas
establecidas
Incumplimiento  con los
planes de mejoramiento LINEAMIENTOS OPORTUNIDADES DE MEJORA Preventivo Fuerte
Desactualizacion  de  la
documentacién existente
FORMULACION Y SEGUIMIENTO A LAS ACCIONES DE MEJORA Preventivo Fuerte
de una
inadecuada prestacién Cuando Las X
de il6i. servicios e instituciones = 02D0C0 EVALUACION DE LA RELACION DOCENCIA SERVICIO Preventivo Fuerte
formacién del nuevo educativas  hagan|
. académica
talento  humano en llamados de atencin ) )
! Pérdida  de  imagen /|
salud, por fallas sobre el senvicio :
c / confianza
administrativas,  de Interno orestado comiiadibn con et . Reducir el
Docencia Misional 17 i Y. eoardinacion; ¢ s [cliamtes, UsuArios]  posible Moderado ALTO Posible Moderado ALTO eouclre
di il riesgo
coordinacién, con los Deproceso  [Cuando Tos
clientes realicen|
universidad J |
(universidades) una queja o reclamo| WA i
procesos generalizado sobre el|™
; financieros
asistenciales, causado servicio con|
por  deficientes e justificacion
insuficientes controles
02D0C06 EVALUACION DE LA RELACIGN DOCENCIA SERVICIO Preventivo Fuerte
Fallas en la adherencia a
tos procedimientos o guias
Posibilidad que no se por mafte de alguios Registrar la cantidad de ropa recibida a satisfaccion en el formato 0SES30, actividad Preventivo Fuerte
colaboradores
cumplan las i
: Dafo o falla de equipo
condiciones de, e P
o
esterilizacion de los Relacionados con la Devolucion gefromediea o cel 4
£ o o infraestructura
dispositvos medicos| (L Gestion  de los Interno dispositivos  médicos| " —
Esterilizacion Misional 18 (Instrumental y ropa)| - Recursos o o] por no contar con las| - 00 €0 entreBa del o ias Econbmicas Probable Moderado Alto Probable Moderado Alto e
Paciente textiles  por parte  de riesgo
debido a fallas en la Gestion Deproceso  [condiciones )
interaccién con los Organizacional esterilizacién
Fallas en redes eléctricas,
procesos proveedores
@heieit gases medicinales y equipo
P"" Lelicientes . €| blomédico No. 7 del procedimiento 02£504-V4 RECEPCION DE ROPA QUIRURGICA PROCEDENTE DE
insuficientesicontioles Desabastecimientos  de, LAVANDERIA al plan de iento i y equipo biomédi Fuerte
Insumos  médicos  © en 0OESO1-V4 CARACTERIZACION DE ESTERILIZACION
medicamentos
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; . : . CALIFICACION HIGIAL RIESGO REIDUAL
. SISTEMADE TIFOLOGIA DE AGENTES ; . ;
N, ESH CONTROL | EVALUACION
PROCESO TIFO D PROCESO Nimero RIESGO ek Snesah e it causas 2014 DEL RIESGO DESCRIPCION DEL CONTROL TIPO DE CONTRO!
Probabiidad Impacto Probabilidad | Impacte | ZONADE RIESGO
Deticient
e los manuales tarifarios,
por  pate de los
facturadores. ’
05¢R12 ENTREGA DE HISTORIAS CLINICAS A FACTURACION Preventivo Fuerte
parametrizacion  de  los
codigos por parte del drea
de mercadeo
£ profesional de salud|
reporta codigos  de|
servicios diferentes a los
servicios descritos en la
historia clinica y codigos
én defhomol
bosiiifid qoer En 1a recopcion defhomologados
. Glosas y Devoluciones
facturacion  de los
por  ausencia  de|registro  incompleto e
senvicios  de  salud N
prestados, no cuenten Interno poportes endls 9t
Facts ‘ Al G o 4 " Reducir el
ecsuraciony Apoyo 19 con los soportes| Proceso  [Financiero por  (Anexo ones _ quiri pérdidas Econémicas Posible Mayor 5P A ENTHEGA DE SOBORTES A EACTURACION fr— Fiigite d
Recaudo resolucion 3047 delen la historia clinica o tiesgo
requeridos por la ERP De proceso B
S B 2008), superior al 2%|epicrisis
I’; e de la facturacion del
| 9 M mes objetado|No hay soportes/reportes
deficientes controles. i
acumulada fisicos  oportuno  para|
anexar ala factura
Falta de recurso humano|
para el volumen del
operacion exigida
o
controles que garanticen 3|
calidad de la facturacién
para su radicacién.
) - 02¢R08 FACTURACION DE SERVICIOS DE SALUD Preventivo fuerte
Ausencia de autorizaciones| e
por parte de las Empresas|
Responsables de Pago -
ERP -
Posible Mayor
Posibilidad de una "
Cuando otros 02¢R03 CONTRATACION SERVICIOS DE SALUD Preventivo Fuerte
Inadecuada
pdecuad oferentes  hacen|Error enla transcripcion de
adjudicaciénen la Interno|reclamacién datos
6n de Bi i i i ' . Reducir el
Gestidn de Bienesy Apoyo 20 oMrAEHOR. R Administrativo justificada por Perdidas econbmicas Posible Moderado ALTo Posible (ARG
Servicios bienes y  servicios ‘ o Perdidas de imagen iesgo
" Deproceso  |exclusion  en e[ verificacion incompleta en
debido a fallas en la "
; proceso o s estudios previos
evaluacién de e i . .
reneiitos generdlis i Manual de Controles eventivo uerte
economicos.
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Fi
% ; i . f : CALIFICACION INIGIAL ; . : ! RIESGC RESIDUAL RESGO :
: SISTEMA DS TIPOLOGIA DE AGENTES Formas de A : e - TRATAMIENT
e £ e de. s ¢ A
PROCESO TIPO D PROCESO Nimero RIESGO S Eites SENERARGRSE Wty CAUSA ZONA DELRIESGO DESCRIPCION DEL CONTRO TIPO DE CONTROL | EVALUACION O itea
Probatilidad Impacto Probabilidad | Impacto | ZONA DE RIESGO
inadecuado diseio de fos
planes en la definicion de
acciones, tiempos y metas Procedimiento CONTROL DE DOCUMENTOS Y REGISTROS
de los sistemas de gestion
Inadecuado seguimiento o
al cumplimiento de los
lanes de los sist, d
Posibilidad de perdida Cuando se pierde las|” Flemasice
i z gestion
de las centificaciones centificaciones o
v/o sanciones, por el acreditaciones  de
incumplimiento de los calidad del HUS
desactualizados
requisitos
establecidos por a Cuando los entes de y
norma y/o la Ley en nterno vigiancia y control| PCCONOCIMIENtO. /O] b i cconomicas Reducir el
i
Gestion de la Calidad Estratégico 21 ¥ ¥ Estratégico Administrativo ® Y Ambigiedad  en  la 5 Improbable Mayor ALTO Preventivo fuerte | Improbable Mayor ALTO ore
los  sistemas  del hacen llamados de, Perdidas de imagen tiesgo
De proceso interpretacion e la
calidad atencién o sancionanf (1efPe1247
implementados  y, al HUS por yialey,
antenid la incumplimiento  d
Rilemcos ipor Ineimpiimient |Falta de unificacién y
HUS,  debido  a algin requisito de ley| Manual de calidad
) e claridad  de  las
insuficiente en algin sistema de "
’ metodologias de
planeacién y control. gestion !
planeacion y control de los
sistemas de gestion
o
mecanismos de
comunicacion ¥
capacitacién de las|
metodologias
02GCO3 FORMULACION SEGUIMIENTO CIERRE PUMP
Perdida y deterioro Estadistico de Egreso Actividad No. 1,6,y 12 Preventivo Fuerte
de los
documentos
Posibilidad de pérdida)
de informacion  del PQRSD de  clientes|Manejo inadecuado de los Procedimiento entraday salida de Historias Clinicas al archivo Actividad No. 1, 3,4y § Preventivo Fuerte
HUS y sus sedes, internos o externos nolarchivos durante su ciclo|
debido al inadecuadol satisfecha de solicitud|vital: gestién, central e
Gestionde Ia mangjo  de los| (oo Interno de informacion y|histérico. . i i
N Apoyo 22 sistemas o] >°8 Y | informacién Critica documentacion Pérdidas derad: MODERADQ [ Procedimiento Custodia del Acervo Documental Actividad No. 7 y 8 (Préstamol o o Fuerte | Improbable | Moderado | MODERADO urmirig
Informacién : Privacidad de la ’ Documental). riesgo
informacién : De proceso Posibles ataques
v LR Informacién
inconsistencia en la demandas o sanciones | Cibernéticos
ejecucion  de  los no satisfecha de
procedientos para el solicitud de[Dafios en los servidores Manual de organizacién del acervo documental Preventivo Fuerte
manejo  de I informacion v
documentacién documentacion e
usuarios o entes de
]
control Manual de Seguridad Informatica Preventivo Fuerte
inadecuada licacion de los de ion directa y piblica de oo Ferte
presupuestarian:delaobe, acuerdo con el monto de 1a obra
inadecuado  calculo  de
tiempo de ejecucién de la
postand que s it e . s
" obras programadas a
modernizacién del
B Hus e isedes iteing ser ejecutadas en ellfallas de seleccién del
Gestiénde la Y, : periodo aumenten en|proveador Asumir el
Apoyo 23 en tiempo Perdidas econdmicas | Improbable | Moderado | MODERADO improbable | Moderado | MODERADO .
Infraestructura precio y/o tiempo - riesgo
y costo debido a la| Deproteso
retrasos que impacten|factores externos ajenos a
falta o Insuficiente)
en el resultado final|la entidad y proveedor
control de estos de la.obra
factores AdRE YA S BperIAIA de Realizar Ia supervision de Ia contratacién Preventivo Fuerte
la obra
factores externos,
Impredecivies presentar informes de de avance y desarrollo de obra Preventivo Fuerte
Avance mensual de obra a Contraloria aplicativo FILEZILLA Preventivo fuerte
P6lizas de cumpiimiento, calidad de materiates y estabilidad de la obra y Responsabilidad|
Correctivo Fuerte
: civil extracantractual
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SISTEMADE TIPOLOGIA DE AGENTES Formas de g : TRATAMERT
PROCES! IPC D PROC! 1 GO, CONTROL
ceso TIPO D FROCESO Nimero RESGO et oo ol causAS 20MA DEL RIES DESCRIPCION DEL CONTROL TIFO DE CONTROL | EVALUACION betleess 8
Probabilidad Impacto Probabilidad Impacto ZONA DE RIESGO
PLANEACION
Inoportinidad en  la S HHSUFICIENTE
i'):::':?f:_”_o 8l FROCEDIMIENTOS
i il vent DESACTUALISADOS
(onectivo proritano \nterno S
Gestionde la insuficien nados reerativo e
. Apoyo 24 f nsuficiente]  procesos Administrativo Lamades 1eRerativos| e, ys  pE  conTROLES Probable Moderado ALTO CLAUSULAS CONTRACTUALES DE ENTREGA OPORTUNA Preventivo Fuerte Probable | Moderado ALTO s
Infraestructura planeacion debido a de las areas S + [Pérdidas Economicas riesgo
o < 1 De proceso 2 SEGUIMIENTO Al
que no e siguen los prictitatias e
= PROVEEDORES
procedimientos y la inaidencias no
icremmes comaies vorusmente |FALTA DE couocimitnio
“ ) ponuaz DE PROCEDIMIENTOS ¥
conrenire
Posibilidad  Que el
Hospital  responda|
solidariamente  ante
o § Informe de supervision contractual, formato 05G03. Preventivo Fuerte
sanciones por
Intermediacion
Laboral, por
Que el contratista no|
Gestion del Talento inadecuada Interno e o g| o realtar la supervision|Que el contratista o) Asumirel
: cabali
Apoyo 25 Supervision de los|  Procesos Administrativo P completa de acuerdo al|cumpla a cabalidad con fas|  Raro Mayor MODERRADO Raro Mayor MODERRADO
Humano con las obligaciones tiesgo
contratos  suscritos De proceso objeto
contractuales.
con a3 empresas
ocasionado por
Novedades en la 5
estructura estudios y
documentos  previos
dela etapa
precontractual
Actas de al Preventivo Fuerte
Posibilidad de
‘ Cuando tealizan
; uando realizan auditorias y se evidencia que un Colaborador no cumple con los )
contratacion de A — — denicl Colaborad ! \
sl quE, o) 56 ¥y e i Preventivo Fuerte
que un Colaborador|Perfiles de cargo y/o requisitos de formacion
ajuste al perdil del )
cargo y/o manual de na (Euiple; Gon e
£2:Y) _ requisitos de|desactualizados pérdida de  imagen /,
Gestién del Talento {unclones;deligidopor Intetno formacion credibilidad / confianza/| Asumir el
Apoyo 26 la institucion, que| Procesos  [Administrativo /[ mprobable | Moderado | MODERADO foderad: MODERADO ‘
Humano ! S Cambios en la legislacién| clientes, usuarios riesgo
incluye requisitos De proceso . S
i e Cuando el trabajador|que  impacten en elinsatisfechos
! d d
calidad, debido a sel 05(“7": o Iy :YDCO&D e talento|
s & B wm:ﬂ'a 56 Cattplef narnar. Cuando los cambios en la normatividad exigen nuevas o distintas habiidades of o L Fuerte
definicion técnica | con o tabliidozen competencias no consideradas en fa seleccion
a normatividad.
fallas en el proceso de
seleccion
El trabajador no informa Procedimiento de readaptacién laboral 01TH13 Preventivo Fuerte
sus patologias de origen
comin o laboral que
generan recomendaciones
y/0 testricciones laborales
ante el Hospital
Por desatencién a las
; Guarida las]resteelon 4 05TH25-V1 SEGUIMIENTO READAPTACIONES PUESTOS DE TRABAIO.doc Preventivo Fuerte
Posibilidad de| de medico|
presentar deterioro en de los laborals por  parte de imagen /
I la salud de los Interno con L en su a: 2 i
Gestién del Talento i i Asumir el
en Apoyo 27 tabajadares - porl  procosos Administrativo deserioian tza, fabaral ¥ extiajclientes, usuarlos|  posiple Menor MODERADO Posible Menor MODERADO umi
Humano incumplimiento de las 5 laboral. insatisfechos riesgo
recomendacién o CPIOCESO  aumento en el nivellPor  no  realizar Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo Preventivo Fuerte
restricciones lones Pérdid
taborales los bajade al
restiicciones estado de salud de los
trabajadores.
No tomar las acciones Sistema de Vigilancia en Escuclas|
correspondientes ! > Preventivo Fuerte
e Terapéuticas (Miembros Inferiores, Espalda, Miembros Inferiores)
testiicciones o
recomendaciones  medico
ocupacionales
’ ] i
Adecuaciones a pucstos de trabajo, de acuerdo a las recomendaciones dadas por la| L L Ferte
Fisioterapeuta Especialista SST.
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cuando se liquida la
nomina  sin  la
informacion  real|
. regisrada  en  las
novedades
Reporte novedades de nomina mediante correa electénico u oficio Preventivo fuerte
Cuando en 1 revision
posterior por parte del
¢ dencia
Posibitidad  perdidas peenleo  evicend
inconsistencias y no
econsmicas v/o|
sanciones por realizar son subsanadas o nol, 1 fente planificacion.
i i ;
misos. £ son detectadas. rciente planif Pérdidas Econdmicas
pagos en nomina no
- justificados, valores al Interno Reporte inoportuno| .
Gesti t trabad d
estin del Talento Apoyo 28 los cuales no se tiene|  Procesos Administrativo Cuando el trabadorf\ |\ e deNoming,  |"Crdida de imagen Posible Menor M Posible Menor MopERaDD | Asumirel
Humano s hace  reclamacion| credibilidad /  confianza/ tiesgo
derecho u omisién de Deprocesa |15 1 o e gl
pagos, producto de PIBOS|povision inadecuada  de|” .
44 registrados  en* el — 2 insatisfechos
deficientes e liquidacidn Nomina
L desprendible ¥
insuficientes 2 e
: posterior a la revision
controles. 2
s evidencie error.
Cuando el trabador
hace  reclamacion Procedimiento Beneficios a empleados 02TH16 Preventivo Fuerte
sobre  los  pagos
en el
desprendible y
posterior a la revision
se evidencie error.
del proceso de
biomédicas en transitol
. <os|EPId0 P01 pae de: las procedimiento de tecnologias en transito rapido Preventivo Fuerte
empresas  y  los
profesionales del HUS
e
informacion entregada por|
los dueios de la tecnologia
e b
Posibilidad que las :’A"’f:zd'“ ek
tecnologias 1. Cuando se tiene a0 .
bl falta de claridad en la
biomedicas de novedad  de falla ) '
! oves 22| redaccion de los términos|
transito rapido de las, técnica del  equipo
" " contractuales  sobre el|
empresas v/o| biomédico :
o manejo de la
especialistas. no -
biomédica en  tednsitol
cuenten con los 2 Cuando sef
. . oo f rapido
mantenimientos ¥ evidencia novedades|
) £ Insufi de
calibraciones por la de  seguridad  del "
o ¢ conocimiento  de  los
no entrega suficientel paciente  sobre el "
one supervisores de contrato
v oportuna de I equipo biomédico ° ¢
Gestién de Tecnologia informacién fnaerne sabite el grocedimlents de Reducir el
i
y & o8} Apoyo 29 s Y Procesos Administrativo . tecnologias en transito] Pérdidas Econdmicas Probable Mayor i i6n del imi de ias de transito rapido Preventivo Fuerte Probable Mayor s
Biomédica documentacion : 3. £n el seguimiento|'s " tiesgo .l
) De proceso i répido
requerida  para  1a de ejecucion  de ’
gestion adecuada de| cronogramas no se
: nomr con los procesos del
los equipos evidencia la :
> o conteatacion de terceros
biomédicos  causado realizacion def o i
del Insuficiente mantenimientos A W IRE &
_— . trénsito rapido
conocimiento de los. preventivos ylo
B : Que las empresas o
impactos comoj correctivos . o
eventos adversos, o cumplan ‘con los
econémicos  y  la 4. Hallazgos el 70 <" .:as 544 R
del HUS y/ agitprts ealra u- -
sus sedes o Y =
mantenimientos -
" —
por ellos o por Ia
institucién
Insuficientes controles|
para el seguimiento del
Featetinicnte: Y Formato 0STBS2 diligenciado Preventivo Fuerte |
calibracién  de las i
tecnologias biomédicas en g
transito rapido
i
E |
h
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Deficiente mecanismo de
rastreo de las ordenes de
Qe o se et o De a:uelldo al procedimiento actividad 5, se diligenciar el ibro fisico fomato 05613 o Fhciic
pagos en los tiempos B¢ V1 devoluciones cuentas por pagar de manera mensual s
Posibilidad de pago ’
establecidos )
inoportuno  de  las Falta de automatizacién en
obligaciones a 1 proceso de cuentas por
rovsedies e fdte Uamado deatendicn) Pzpa’::(::ade uu) " Reducir el
i
Gestion Financiera Apoyo 30 e Procesos Financiero por pate de 1a|PB(NOIACENY] Peérdidas economicas Probable Moderado ALTO Probabie Moderado auto ¢
o servicios por falta def tiesgo
De proceso Gerencia, Directores
requisitos Falta de tramite en los
de las sedes por no
contractuales  paral requisitos pendientes por .
pago oportuno
realizar el giro parte de los supervisores
de  las  devoluciones Envio de (correo) a los sup de las facturas pendientes .
Preventivo debil
realizadas y detectadas por en el mes
cuentas por pagar
Posibilidad de omitir,
presentar de forma Que los reportes del . ’ Socializacin Resolucién N* 495 de 2020 Preventivo Fuerte
! ° Entregar informacion de
os hechos
! ’ - los hechos econémicos de
y/o sin los debidos econémicos sel "
manera inoportuna
soportes, Tos, terno presenten con |
’ reconocimient ) Inconsistenci Reducir el
Gestion Financiera Apoyo 31 mmazl‘:"e" o Procesos Financiero Inconsistendlay Falta de cruces de| Perdidas economicas Probable Mayor Probable Mayor 'i:s 'a
o De proceso informacién  entre  los &
(tdentificacion, Al momento de las|";
S o modulos financieros que
Clasificacien, eneran Tegistros|
Medicion y Registro) de los libros auxiliares fambl“ g e o ol s periodicidad sealada y
de  los  hechos de contabilidad o) BN O aseraay | cdadsensladay areas Preventivo Fuerte
——— como lo describe el procedimiento 5
Ginatiiios informes Reporte generado por DGH para identificar el usuario que realizo ef movimiento contable | Preventivo Fuerte
regi
= 5 g.nslwn P— - i .
inconsistencias
soportes adecuados
e algin hech
Quealginhecho | e opar informacion de
‘econémico se omita o %
1391 105 hechos econsmicos de
Posibilidad de noquede reconocido | 2 inoportuna Socializacin Resolucion N* 495 de 2020 Preventivo Fuerte
; ) enios Extodag ocializacion Resolucién o
inconsistencia, .
= . Financieros N N
manipulacién o Inconsistencias en los
aduleracion de cifras ke comprobantes contables Reducirel
Gestién Financiera Apoyo 32 Procesos Financiero que al momento de A Pérdidas economicas | Improbable Mayor ALTO Mayor ALTO i
en los  estados, e generados enlos tiesgo
- Deproceso | realizar las revisiones [
financieros que : ! diferentes modulos
flnz periddicas de las cifras ]
incidan en la toma de| " financieros
¢ de los libros auxiliares ) i
decisiones. . Realizar actas de por bley Preventivo Fuerte
de contabilidad no se
H Falta de cruces de
detecte inconsistencia - ”
informacién entre los
médulos financicros que
No contar con la .
. 5 . generan registros
informacion necesaria
contables
para latoma de
r— Concilaciones contables entre médulos con a periodicidad sealada y dreas involucradas| o oo ——
como lo describe el procedimiento 02GF23-V1

:
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tos informes
financieros y Estados
Posibilidad  que  la| Contable no muestren|Falta de adherencia a las 1. . .
| Socializacion del Plan de Sostenibilidad Contable Resolucion N* 495 de 2020, Politicas
informacion contable la informacion real de|politicas y procedimientos | Preventivo Fuerte
Contables, Procedimientos de la Gestion financiera
no sea veraz o 1a Entidad institucionales
adecuada, por el telacionados  con  el|  Pérdida de imagen/
desconocimiento o no interno Que los reportes de|proceso  de  gestion| credibilidad / confianza/
licaci [ tabl R
Gestion Financiera Apoyo EE] apleacich 08 M| g Financiero los hechos|financiera - contable clientes, usuarlos, Posible Mayor Posible Mayor educir el
politica v economicos sel : insatisfechos ; tiesgo
) De proceso )
procedimientos de los con|Que las dependencias no
hechos  econsmicos, reportan y/o registran de|  Perdidas Economicas
por pate de las manera  oportuna  los
e ettt Ko tontar cont alhechos: ‘econsimicas: aiia Solicitar por medio de Oficios la Elaboracion de Procedimientos cuando sea necesaio| Fuerte
o ; Vi saiceon involucrar al srea contable
generarlos para la toma de
decisiones
—— m Poliica de Prevencidn del Dano Antijuridico - ftem de capacitacion Abogados| o Fuerte
habilitarproponentes Colaboradores de la Oficina Asesora Juridica.
in el cumplimiento de|
Fassa e Reclamacion de
los requisitos juridicos Por desconacimiento de la
proponentes
en los  procesos Interno i normal aplicable o
Gestion Juridica Apoyo El precontractuales por|  Procesos Juridico Pérdidas Economicas Raro Mayor MODERADO Raro Mayor MODERADO e
desconocimiento de la De proceso __[fatta de experiencia en &
Hallazgo de Auditorias
norma  aplicable 3 talento humano
Internas y Externas
cada  proceso  de
(Contratacién y de Doble verificacién de pélizas en los contratos Preventivo Fuerte
proceso)
Sistema digital de identificacion de usuarios Preventivo Fuerte
Csmaras de monitoreo Preventivo Fuerte
Posibilidad de pérdida
de isurios diirsite Contrato de Vigilancia con personal calificado, guardas caninos Preventivo Fuerte
su proceso  de i i de u"‘;mm en| Deficientes controles  [Pérdida e imagen /] eroied . — - E— . N -
< e o " i rocedimiento de Ingresoy Egreso de pacientes y visitantes Cdigo 02HHO! reventivo uerte irel
Hoteleria Hospitalari Apoyo 35 stencion, debido: af o Administrativo la  prestacion  de ) credibiidad /confianza/| \ pavte | Moderado | MODERADO derad Rediicirie
que los controles de Deproceso  |algune delos senvicios | FOI? de adherenciaa | clientes, usuarios Procedimiento de identificacion reporte y busqueda busqueda de pacientes con riesgode| S iesgo
seguridad no sean lo procedimientos insatisfechos pérdida o fuga durante su proceso de atencion Codigo 02HHO9 .
sificientermente In'rau(l}aflum Qque permite blindar espacios abiertos (concertinas instaladas, puertas de Preventivo Fuerte
efectivos acceso visiladas)
Capacitaciones, mensuales de personal de vigilancia en los procedimientos. Preventivo Fuerte
Convenio con Fiduprevisora para pacientes privados de la libertad Preventivo Fuerte
Cuando es inoportuna
I i oFatta de adherencia a los
enitegs. & i d Procedimiento 02HHO4 Distribucién de alimentos a pacientes Preventivo Fuerte
alimentos 4
Posibilidad de fallas al proceso
1a entrega d
n acniresace cuando el tipo de .
dietas al paciente, Rotacién  continua  de
debidoa Interno dieta entregada al S— Reducir el
i
Hoteleria Hospitalaria Apoyo 6 Imnimnms Procesos Administrativo paciente no es la| """ Pérdidas Econdmicas Probable Moderado AUO imi 3 Fiincionaniiento del de Alimentos Preventivo Fuerte Probable Moderado ALTO jv“ o
5 i
De proceso prescrita &
causadas por la falta No se cuenta con un
de adherencia y/o licativo
e adherenda y/ Cuando se cancela un| P ™" g f
desactualizacién de y solicitud de
procedimientos MOACISA yotas @l servicio de Fortalecer las competencias necesarias para la ejecucion de activi i . —
de  suminktel Belpoios ademas entrabajo en equipo y toma de decisioncs.
|alimentos
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Plan de adguisiciones Hoteleria Hospitalaria Preventivo Fuerte
Posibilidad  que 1
dotacion  hotelera Asignacion de recursos
hospitalaria ar3| limitad. a dot. de
o par Ciands | dotacién||™ad2 para datacién de
usuario v hoteleria
i dbresiaoises hotelera  hospitalaria Manual de Contratacion de la £.5.E. Hospital Universitario de 1a Samaritana Preventivo Fuerte
para  usuario | pérdida  de imagen /|
suficiente y adecuada Interno B Rorad Mal uso de los clomentos| 00 1€ TR ) T
: e bl confian o
Hoteleria Hospitalaria Apoyo 37 por que no se realiza]  Procesos Administrativo ofatorer de dotacién de hoteleria *[€1° oAl probable Moderado ALTO Probable |  Moderado ALTO ecuct
) presenta tanto clientes, usuarios ¢ fiesgo
su reposicion o) De proceso s
et eunds e deterioro que  debaf otundad  de| matstechos
o quitarse del servicio| 2 oportumdal 2 Revision diaria de los formato de Revision y Control del Ambiente Hotelero 05HHO1 Preventivo Fuerte
requiere, causado por ;
; aun necesitandolo
una asignacién y correctivo del mobiliario
presupuestal de hoteleria.
insuficiente y/o baja Ajustar el v/o plan de s
oportunidad. inlcuyendo participaracion del procedo Hoteleria Hospitalaria frente a elementos de|  Preventivo Fuerte
dotacién mobiliario.
Control estadistico de PQR relacionadas con trato amable al usuario, accesibilidad , >
b 8 Preventivo Fuerte
oportunidad en la atencion y seguridad.
Cuando mas del 15%
del total de pacientes,
programados. tuvieron de jento correcto de estudios anteriores y paraclinicos
aue Ll de acuerdo al estudio a programar. Control de recibido de cita asignada en formatof o Fuerte
reprogramados  para entrega de citas a pacientes hospitalizados y de urgencias ¢6d. : 05ID31 021D02 Recepcion
su atencion por fallas( ) vt el procesol y programacién de pacientes: actividades 1y 5
en la preparacion, por
¢ de  programacion  de
causas institucionales
agendas de hospitalizacién
o por fallas en el i
aroteso internos de| E€nCias ¥ ambulatorio ¢ Indicador cdigo: 170 Porcentaje de pacientes con mala preparacidn para estudios def o L e
pogramacien.  del| 0 imagenes diagnosticas.
servicio.
rie Faha de calidez en la
Posibilidad que en la atencion ( planeacién de )
e Cusnd s rovedades ) 2iencion { planeach
atencion de Imagenes p o atencion )
Diagnosticas  ,  se e F"‘P"’“: "%“:’: Indicador codigo: 170 Porcentaje de pacientes con mala preparacion para estudios def o o Fuerie
B
presenten fallas, Relacionados con la uperiores al 6% dell .~ 1a preparacién de imagenes diagnésticas.
epten total de pacientes| pérdida de imagen /|
Im3genes administrativas,  de| Gestion de los Interno T s, - pacientes para estudios de| \ SV € IR Y Fedutind
2 : , v redibili edu
M Misional E comunicacién y| Seguridad del Recursos o la o8 P Imagenes diagnosticas Posible Moderado ALTO Posible Moderado ALTO
Disgnésticas : atencion en el proceso| clientes, usuarios iesgo
prestacion que|  Paciente Gestion De proceso
de im3genes| insatisfechos
impacte la calidad dell Organizacional S Registro de ingreso de| -
servicio'y bienestar de Diagnosticas. patiefte extranjero” por| Verificacién de disponibilidad de insumos a través de kardex de farmacia. Preventivo Fuerte
los usuarios, causado numero de digitos de ID
o Cuando se presental
por  deficientes e : : acceso)
inoportunidad en las
insuficientes controle
atenciones 4
Desabastecimientos  de
programadas de N
imageries dlagnosticas om0 medicos o [€ izacién 00IDO1 # 7 ipcion de Preventivo Fuerte
BOSHC | medicamentos.
por causa institucional
ior al 1,5%
Stper Dao de equipo biomédico
ode lainfraestructura
Cuando se reciban|® 4¢3 IMIACSIIUALLE
mis de 10 PQR, Verificacién e funcionamiento de_equipos Prolocolo de encendido, prucbas del oo, fuente
relacionadas con v ¢ 00001 #7 de
accesibilidad ¥
oportunidad, en el
atencion, seguridad.
Contingencia para la atencion de Imagencs a pacientes y de Eueric
urgencias por fallas técnicas. Procedimicnto cédigo 021D07
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Fallas en el cumpl
de condiciones
contraciuales  con o
grupos de profesionales de. 05INVO7 ENMIENDA DE PROYECTOS DE INVESTIGACION Preventivo Fuerte
las especialidades.
Posibilidad de insuficiente tiempo
L.cuando un grupo de|
disminucion de ! asgnado y disponible de
investigacién  pierda
resultados  de  los, los profesionales de los
‘ categorizacién N « -
proyectos de i o [erupos de investigacion|  Perdida de imagen
investigacion de los MlNil[NClkS POl para el desarrollo  de| institucional. Reduci el
- 3 irel
Investigacién Misional 39 especialidades clinicas, Procesos Administrativo Interno proyectos. Posible Moderado ALTO 05INV11 SEGUIMIENTO A PROYECTQS DE INVESTIGACION Preventivo Fuerte Posible Moderado ALTO : ;
i
por  reduccién o T Perdidas econémicas para &
on de los . " BIUPO 9| fallas en las condiciones de| la financiacién de la
investigacion i 2
grupos y  docentes retencion de investigacion.
: disminuya 1a
investigadores, . lad
categonizacion.
causado por fallas al programa de  apoyo
administrativas educativo.
insuficiente personal de| PROCESO DE INVESTIGACION PARA ESTUDIANTES PREGRADO INTERNADO Y POSGRADO| - —
apoyo a la investigacion| HUS
técnico a fa investigacion
desde el CIHUS
& 02RC02-V6 REMISIONES COMENTADAS AL HUS. Actividad 1 Preventivo Fuerte
Posibilidad que en informacion al remitir
referencia y contral
referencia, sel Cuando hay una tutela| 3decuada asignacion por
presenten fallas Relacionados con la e ;’" 2 ”ded partes de las EAPB frente| Anexo técnico 9. Ministerio de salud , Decreto 4747 Preventivo Fuerte
man i
Referenciay Contra administrativas,  de| (o idagger | COIOndelos motivada por wssana|?| Potole olertado Perdidas econémicas Reducir el
¥e Misional 40 comunicacién e Recursos ola Del proceso VAR porsialio) cas economic Posible Moderado ALTO Posible Moderado ALTo cirel
referencia ‘ Paciente ° que teniendo derechol perdidas de imagen riesgo
prestacién que Gestidn i No hay autorizacion de las
! de admision no es "
impacte Ia calidad del Organizacional sl £APB para la atencion Ancxo técnico 9. Ministerio de salud, Decreto 4747} Preventivo Fuerte
servicio y bienestar de
los usuarios, causado Falta de oportunidad en Ia
por deficientes e respuesta  de  algunas
insufientes controles especialidades
02RC02-V6 REMISIONES COMENTADAS AL HUS. Actividad 3 Preventivo Fuerte
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