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DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION
. Fecha final
. - . p < " " . + R Acciones Fecha . R . ’
Tipo Numero Nombre Estado Situacién actual Mejora por implementar Beneficio al ciudadano o entidad | Tipo racionalizacién < - v e racionalizaci Responsable Justificacién
racionalizacion inicio il
Tramite 36587 “Atencion inicial de Urgencias”
La E.S.E Hospital Universitario de la Samaritana expide
tiene inscrito el tramite en el aplicativo Suit. Eliminar el tramite36587 “Atencidn inicial
5 ik ReSOIIUC_I;J . 535 ?5 d;:;;i;z?: nslggtlenr[:r:?rla (::Ieelusr'gs?;lr:'lnzscm'f cado de Informacion de Evitar desinformacion respectorde
Unico — ion Inici e urgencias ciasiica a rav ! u I : i ! la oferta institucional de tramites de T P tramite Unicamente
’l?delo Hnico 36587 AIenmop Inicial de Inscrito la prioridad de la atencién en salud cuando llega al Tramites — SUIT, por cuanto lo que se A R Normativa Eliminacion del tramite 01/02/2022 | 31/03/2022 |Subdirector de Urgencias 2
lijo Urgencias L. . . . . " s N la E.S.E Hospital Universitario de la presencial
servicio de urgencias en cinco (5) niveles asi: Atencion [hace es una gestion interna y en tiempo Samaritana
Inmediata, atencion en 30 minutos, atencién en 2 horas, Jreal y NO conlleva a la generacion de un ’
atencion en IPS, atencion por consulta externa. tramite para el paciente
Teniendo en cuenta lo anterior, toda atencion es de
manera interna, en tiempo real, sin generar un tramite
para el paciente
Tramite 36824 “certificado de Paz y salvo"Egreso .
paciente.
La E.S.E Hospital Universitario de la Samaritana expide
fiene inscrito el tramite en el aplicativo Suito. Eliminar el tramite36824 “certificado de
Resolucion 1441 de 2013 Egreso o salida de paciente pazy salvo "
procede con la entrega de Historia clinica, Factura, del éistema Unificado de Informacién de Evitar desinformacion respecto de
odelo Unico — Certificado de Paz y . recibo de caja y orden de salida firmada por los . la oferta institucional de tramites de . I Ty Lider de estadistica y tramite Unicamente
» 36824 5 - " X o Normativa Eliminacion del tramite 01/02/2022 | 31/03/2022 » X
ijo salvo Inscato enfermeros del area pertinente (certificado de paz y Tramites=SUIT, RorAcuanto 1o, que se la E.S.E Hospital Universitario de la 12 Facturacion presencial
e hace es una gestién interna, presencial e Ny
salvo). documentos que entrega la institucion al i . N = Samaritana.
s . 2 " inmediata NO requiere tramites fuera de
paciente en porteria para el retiro de manila de I,
. " . la Institucion
identificacion.
Por lo anterior, es un procedimiento administrativo,
presencial e inmediato para la salida del paciente de la
Entidad . .
Se pretende mejorar los
Ampliar la cobert lusod Enlielgd de resulados s :5 i °
Estrategias presenciales y con casos especiales y egzlear;aas?o ;r:;:ni?aﬁasuzgmg correo Bisminueioh decosios y iemp en de Laboratorio Clinico facililango la obtenéién de
adelo Unico — . - G ) . o . desplazamientos a la g con el uso de esquemas Coordinadora Laboratorio S
: Ico 36081 Entrega d_e res'u-]tados Inscrito  |previa autorizacion esquemas no presenciales como  [electronico y pagina WEB. Para usuarios P Tecnolégicos : 9 01/02/2022 | 30/06/2023 |~ - resultados de laboratorio
jo Laboratorio Clinico lectréni bulatori entidad. no presenciales como Clinico Clirico por esuemas no
correo electronico ambuiatorios. correoelectrénicoy p q
2 agina WEB presenciales ,en las
P diferentes sedes de la
institucion.
Descongestion en
servicios.
rdelo Unico Radiologia e imagenes Entrega de resultados de imagenes diagnosticas de Disminucién de costos y tiempo del Entrega de resitades Lider de proceso imagenes |Restricciones en la
~ |Hm3e32s ) 4 i 8 ! g ! Agil : Tecnologica or la pagina web del 01/02/2022 | 3010712022 |~ ; foh
o diagnosticas Inscrito forma presencial y por correo electrénico Enirega de resultados por pagina web usuario & E!US P=g diagnosticas prespecialidad por
pandemia covid 19
Canales:
Linea telefénica para Bogota 4897060
delo Uniﬁo HM Modelo Asignacion de cita para la Sanales: Una stéla Imﬁa telefonica ;‘,"?a telefsmca Zipaquira 4897069 gnt:ﬁzli'éi:a”::: s erl: : asga;eSis ?12 fid Subdireccion Consulta Actualizacion de
unico -hijo prestacion de servicios  [Inscrito N correo para Bogola agina we ciony que | 9 Administrativo Canales de atencion 01/02/2022 | 30/07/2022 |Externa informacion
2 36772 en salud Pagina web Presencial través de estos medios.
£ Presencial Citas por whatsapp 3142849008 Requisitos para programar cita.
) 1 Dar claridad a las cita§ que se asignan en , .
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Aodelo Unico -
dijo

36859

Historia clinica

Inscrito

Solicitud de informacién del resultado, copia de la
historia clinica Tiempo de obtencién cinco (5) dias
habiles.

Correo electronico Unico estadistica, lider@hus.org.co

r

P e

El resultado se realizara a través de correo

electrénico dentro de los cinco (5) dias
calendario como lo establece la norma.
Correo electrénico:

Bogota- estadistica.lider@hus.org.co
Unidad Funcional de Zipaquira-
zpestadistica.lider@hus.org.co
Hospital Regional de Zipaquira -
hrzestadistica.lider@hus.org.co

El tramite completo (Solicitud y
entrega) se realiza por correo
electronico, siempre y cuando el
usuario autorice y notifique el
correo electronico donde se deben
remitir los registros de historia
clinica.

Aclaracion en la entrega: No
existen excepciones

Normativa
Resolucion
reglamentaria
20210000009950000
1 del 15 de diciembre
de 2020
Administrativa

Actualizacion de la
informacion

01/02/2022

30/07/2022

Lider de Estadistica HUS
Bogota

Lider de Estadistica HUS
Unidad Funcional de
Zipaquira

Lider de Estadistica Hospital
Regional de Zipaquira

Actualizacion de
informacién

iMejora en el tiempo de
respuesta

ez ¥
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