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300.02 e ACTAS Contituyen parte del patrimonio histérico, desarrolla valores secundarios
que refleja las decisiones tomadas en la Entidad. Ley 594 de 2000 Art.19
300.02.85 < Actas Comité de parégrafo 2, Art. 49. Cumplido dos (2) aftos en el Archivo de Gestion se
Humanizacién P EL 8 X trasfiere al Archivo Central para un tiempo de retencién de ocho (8) afios,
cumplido este tiempo conservacién permanente de ambos soportes.
» Aca Circular extema 003 de 2015 Archivo General de la Nacién numeral 5.
300.02.225 < Actas de Reunién Constituye documento de apoyo durante el periodo de Ia vigencia.
Cumplido dos (2) aftos en el Archivo de Gestion se transfiere al Archivo
> Acta Central para un tiempo de retencion de tres (3) afios, cumplido este
»  Socializacicnes P 3 X tiempo se procede a efiminacién de acuerdo a o establecido en el
»  Presentaciones procedimiento intemo de la entidad 02GIS19 - Valoracién de
documentos actividad No. 5. Acuerdo 046 de 2000 Archivo General de la
Nacién. Acuerdo 4 de 2013 Archivo General de la Nacion.
300.19 e  ENCUESTAS Constituye documento de apoyo durante el periodo de la vigencia.
Cumplido dos (2) aftos en el Archivo de Gestién se trasfiere al Archivo
300.19.10 < Encuestas de Satisfaccion Central para un tiempo de retencion de tres (3) afios, cumplido este
Usuario, Paciente y Familia EL 3 X tiempo se procede a eliminacion de acuerdo a lo establecido en el
procedimiento intemo de la entidad 02GIS19 - Valoracién de
»  Encuesta documentos actividad No. 5. Acuerdo 046 de 2000 Archivo General de la
Nacion. Acuerdo 4 de 2013 Archivo General de la Nacién.
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300.27 ¢  INFORMES
INSTITUCIONALES Documento que refleja las actividades realizadas en cumplimiento de las
funciones de fa entidad, soporta actuaciones administrativas sirve de
300.27.05 < Informes aEntes de evidencia a investigaciones abiertas a la entidad. Cumplido tres (3) afios
Control P EL 3 7 X | enel Archivo de Gestion se trasfiere al Archivo Central para un tiempo de
retencion de siete (7) afios. Realizar seleccion cuantitativa del 2 % del
»  Requerimiento total,teniendo en cuenta el impacto del expediente en la entidad. El resto
>  Informe de la documentacion se procede a eliminacion de acuerdo a lo
establecido en el procedimiento interno de la entidad 02GIS19 -
Valoracion de decumentos actividad No. 5. Acuerdo 4 de 2013 Archivo
General de la Nacion
300.27.15 < Informes a Otras Entidades
Constituye documento de apoyo durante el periodo de la vigencia, no
»  Requerimiento desarolla valores histdricos por perder sus valores administrativos.
»  Informe Cumplido tres (3) aftos en el Archivo de Gestion se trasfiere al Archivo
P EL 3 7 X Central para un tiempo de retencién de siete (7) aftos, cumplido este
tiempo se procede a eliminacién de acuerdo a lo establecido en el
procedimiento intemo de la entidad 02GIS19 - Valoracion de
documentos actividad No. 5. Acuerdo 4 de 2013 Archivo General de la
Nacién.
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300.27.35 < Informes de Gestion Constituye documento de apoyo durante el periodo de la vigencia, su
elaboracion se basa en documentos existentes en otras series o
»  Reguerimiento agrupaciones documentales no desarrolla valores historicos. Cumplido
>  Informe cinco (5) afios en el Archivo de Gestion se procede a eliminacion de
EL 5 0 X acuerdo a lo establecido en el procedimiento interno de la entidad
02GIS19 - Valoracion de documentos actividad No. 5. Acuerdo 4 de
2013 Archivo General de la Nacion; los informes de gestion se envian a
la Oficina Asesora de Planeacion para ser consclidados como soporte
delinforme de gestion institucional.
300.40 e  PQRSDF
300.40.15 < PQRSDF Voz Cliente
Intemno al Paclente y su
Familia Constituye documento de apoyo durante el periodo de la vigencia.
»  Observacion cliente intemo al Cumplido dos (2) afios en el Archivo de Gestidn se trasfiere al Archivo
paciente y su famitia Central para un tiempo de retencion de tres (3) afios, cumplido este
»  Respuesta cliente intemo al tiempo se procede a eliminacion de acuerdo a lo establecido en el
paciente y su familia P EL 2 3 X procedimiento intemo de la entidad 02GIS19 - Valoracion de
»  Seguimiento de casos documentos actividad No. 5. Acuerdo 4 de 2013 Archivo General de la
especiales Nacion. Ley 1437 de 2011 Art. 14.
»  Envio respuesta peticionario
» Intervencién paciente
»  Resolucion inmediata
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300.46 e  REGISTRO Y CONTROL

»  Acompaiiamiento al usuario

en condicion de discapacidad

Registro de informacién,

orientacion y socializacién

»  Socializacion al usvario guia
de acompaiiamiento para la
familia del paciente Constituye documento de apoyo durante el periodo de la vigencia.
hospitalizado o en urgencias Cumplido dos (2) aftos en el Archivo de Gesti6n se trasfiere al Archivo

»  Medicion adherencia del Central para un tiempo de retencion de tres (3) afios, cumplido este
conocimiento cliente intemo a P 2 3 X tiempo se procede a eliminacion de acuerdo a lo establecido en el
la atencion preferencial al procedimiento intemo de la entidad 02GIS19 - Valoracién de
usuario en condicién de documentos actividad No. 5. Acuerdo 046 de 2000 Archivo General de la

discapacidad Nacién. Acuerdo 4 de 2013 Archivo General de la Nacion.
Medicion adherencia

Derechos y Deberes a cliente

intemo - Post Test

Medicion adherencia

Derechos y Deberes a cliente

intemo - Pre Test

Registro Contro Visita

Paciente Hospitalizados

»  Visita a Pacientes
Hospitalizados

Y

Y

\d

Y
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»  (Felicitaciones)
>  Registro Actividades Diarias
realizadas por Informadoras
>  Registro Asistencia a
Reuniones de Consulta Constituye documento de apoyo durante el periodo de la vigencia.
Externa Cumplido dos (2) aftos en el Archivo de Gestion se trasfiere al Archivo
»  Registro de Visita a los Central para un tiempo de retencion de tres (3) afios, cumplido este
Enfermos - Pastoral de la P 2 3 X tiempo se procede a eliminacion de acuerdo a lo establecido en el
Salud procedimiento intemo de la entidad 02GIS19 - Valoracion de
»  Registro de acompafiamiento documentos actividad No. 5. Acuerdo 046 de 2000 Archivo Genera! de la
a pacientes particulares Nacion. Acuerdo 4 de 2013 Archivo General de la Nacion.
»  Restriccion de visitas a
pacientes hospitalizados
»  Solicitud Servicio Religioso y
Humano
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