HOSPITAL UNIVERSITARIO Al contestar por favar LIIE'_ 2022110010578-1
DE LA SAMARITANA ’E ) It
R

1‘1(JI‘ i5-V7 I‘rugnn lde1l

Bogoté, Septiembre 22 de 2022

Doctora

SANDRA ELIANA RODRIGUEZ GARCIA

Directora Adminisirativa

LILIANA SOFIA CEPEDA AMARIS

Directora Cientifica .

JOSE JAIME PINZON RIANO

Director Financiero

JAIRO ENRIQUE CASTRO MELO

Director HRZipaquira

ANA CAROLINA SERNA RUBIO

Coordinadora UFZipaquira

NEIDY ADRIANA TINJACA RUEDA

Jefe Oficina Asesora Juridica

LEONARDO DUARTE DIAZ

Jefe Oficina Asesora de Planeacion y Garantia de |a Calidad
E.5.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA
E. S D.

Ref.: Informe de Auditoria final sequimiento a procesos Institucionales y los riesgos asociados - 2022

Cordial Saludo.
Adjunto se envia informe de Auditoria del asunto de la referencia, el cual se realizd mediante seguimiento a las respuestas de los

oficios enviados por parte de la Oficina Asesora de Control Interno a los Responsables de los Procesos. Los lemas abordados
en este informe de Auditoria son objeto de verificacion anual por parte de esta oficina por fratarse de cumplimiento de norma y

sequimiento a la mejora.

El presente informe quedo en firme luego de realizarse reunion virtual de cierre con oficio con consecutivo 2022001110109-1
para el 19 de Septiembre de 2022, la cual se pospuso en herario a realizarse a las 11:00 a.m. para asistencia con el siguiente
enlace: meet.google.com/bot-uwos-zuz

Por o anterior se envia el Informe de Auditoria Final de |a referencia para que dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes se

elabore Plan de Mejoramiento pertinente a las recomendaciones que lo requieran, Plan de mejoramiento el cual debers ser
elaborado segln lo establecido en el Procedimiento 02AC01, Actividad 21 y al Instructive 08GC09.

Nota: Anexo 66 Folios

Atentamente,

YETICA JHASVELLI ANDEZ ARIZA
Jefe Oficina Ase elControl Interno

cc. Dr. EDGAR SILVIO SANCHEZ VILLEGAS - Gerente

W/ Carrera 8 No. 0 — 29 Sur. Tel, 4077075
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AUDITORIA INFORME DE SEGUIMIENTOS A PROCESOS INSTITUCIONALES Y
LOS RIESGOS ASOCIADOS - VIGENCIA 2022

Con este Informe se da cumplimiento a la normatividad vigente, Articulo 12° de la
Ley 87 de 1993, Literal i, que impone como funciones del Auditor Interno o Jefe de
Control Interno “...Evaluar y verificar la aplicacion de los mecanismos de

participacion ciudadana”.
1. ASPECTOS GENERALES

1.1. OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Realizar el seguimiento a los oficios de la Vigencia 2022 enviados a los
responsables de los procesos por parte de la Oficina Asesora de Control Interno
para dar cumplimiento y obligatoriedad a las normas y/o a las acciones de
mejoramiento adoptadas como producto de las Auditorias Internas Independientes.

1.2. ALCANCE DE LA AUDITORIA:

En atencion al Plan Anual de Auditorias Independientes de la ESE Hospital
Universitario de la Samaritana, vigencia 2022 se realizan los seguimientos a
actividades y/o acciones de los procesos que puedan tener impacto dentro de la
gestion y el cumplimiento de los objetivos de la E.S.E.

1.3. TECNICAS DE AUDITORIA

Los metodos y pruebas de Auditoria utilizados por la Oficina de Control Interno de Ia
Empresa Social del Estado Hospital Universitario de la Samadritana para lograr la
informacion y verificacién necesaria y obtener la evidencia valida y suficiente en la
emision del informe de Control Interno, estan contenidas documentalmente en el
Plan Anual de Auditoria vigencia 2022, firmado por el Representante Legal y la Jefe
de Oficina Asesora de Control Interno, el Estatuto de Auditoria y el Codigo de Etica
de los Auditores Internos, adoptado med|ante Resolucién 109 de Marzo de 2018 y
la carta de Compromiso Etico del Auditor Interno, al igual que los procedimientos
del procesos de Auditoria y Control.
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El desarrollo de la Auditoria Interna se tiene en consideracion los criterios basicos
de contenido Constitucional, Legal y Reglamentario.

1.4. METODOLOGIA DE LA AUDITORIA

Con las respuestas generadas a los oficios remitidos por la Oficina Asesora de
Control Interno a los Responsables de Procesos en la presente Auditoria se
establecen las situaciones encontradas, se registran las recomendaciones y se
asocian a las Matrices de Riesgos de los Procesos, como son; la Matriz de
Riesgos Institucionales y Matriz de Riesgo de Corrupcion de la vigencia 2021 y
Mapa por Procesos, con o anterior se generan Conclusiones vy
Recomendaciones.

1.5. BASE LEGAL
Se realizd atendiendo lo dispuesto en la siguiente normatividad, asi:

e Constituciéon Politica de Colombia de 1991 — Articulo 209 y 269.

o Ley 87 de 1993 - "Por la cual se establece normas para el gjercicio de Control
Interno en las entidades y organismos del Estado” donde establecié que todas
las entidades publicas debian organizar e implementar sus propios
procedimientos de evaluacién y autoevaluacion, Articulo 2° Literal a), buscando
proteger los recursos de la Organizacion y su adecuada administracion ante
posibles riesgos de que lo afecten, Articulo 2° Literal f. Definir y aplicar medidas
para prevenir los riesgos, detectar y corregir las desviaciones que se presenten
en la organizacion y que puedan afectar el logro de los objetivos y articulo 12.

o Decreto 2145 de 1999 — "Por medio de la cual se dictan normas sobre el
Sistema Nacional de Control Interno de las entidades y organismos de la
Administracion Publica del orden Nacional y Territorial y se dictan otras
disposiciones. Modificado parcialmente por el Decreto 2593 de 2000.

e Decreto 1537 de 2001 - "Por la cual se reglamenta parcialmente la Ley 87 de
1993 Donde se establece una serie de elementos técnicos requeridos para el
desarrollo adecuado y fortalecimiento del Sistema de Control Interno de las
diferentes entidades y organismos de la Administracién Publica”.

o Ley 734 de 2003 - “Por medio de la cual se expide el Codigo Unico

Disciplinario, Articulo 34.

et
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o Decreto 1598 de 2005 - "Por medio de la cual se adopto el Modelo Estandar de
Control Interno MECI 1000:2005 para todas las entidades del Estado.

o Ley 1474 de 2011 - "Por la cual se dictan Normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de los actos de corrupcién y
la efectividad del Control de la Gestién publica”.

o Decreto 943 de 2014 - "Por la cual se actualiza el Modelo Estandar de Control
Interno MECI para el Estado Colombiano”,

o Decreto 1083 de 2015 - “Por medio de la cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica”.

e Decreto 648 de 2017 — "Por medio de la cual se modifica y adiciona el Decreto
1083 de 2015, Reglamento Unico del Sector de la Funcion Publica”.

e Todas las demas disposiciones sobre la materia.

2. RESULTADO DEL SEGUIMIENTO

El Modelo Estandar de Control Interno “MECI" tiene establecido el Médulo de
Control, Evaluacion y Seguimiento, en él se encuentra enmarcado el Componente
de Auditoria Interna cuyo objetivo es Organizar e Implementar sus propios
procedimientos, elementos tecnicos y administrativos de Evaluacion y seguimiento
a las actividades de los procesos, cuyo fin es el de fortalecer el Sistema de Control
Interno de la Empresa Social del Estado Hospital Universitario de la Samaritana,
razon por la cual a través de cincuenta y nueve (59) oficios con el mismo niimero de
temas de seguimiento periédico enviados por parte de la Jefe de la Oficina Asesora
de Control Interno a ciento sesenta y cuatro (164) responsables de los procesos,
donde cincuenta y dos (52) son misionales y ciento doce (112) son de apoyo, oficios
y temas que se listan en la tabla siguiente;

2022

~RESPONSABLES
ARLERE RESPUESTAS
# m”g:’é}g"’" FEGHA OFICIO | MISIONALES | APOYO | MISIONALES | APOYO ASUNTO
1 | 2022110001401 | Febrero 21de 1 FURAG 2021 (1)

2022110001493-1

Febrero 21 de
2022

SOLICITUD DE PASANTIA (1)

2022110001694-1

Febrero 28 de
2022

17

18

16

ENTRENAMIENTO  EN EL
PUESTQ DE TRABAJO -
VIGENCIA 2021 (35)

2022110001915-1

Marza 7 de 2022

CAPACITACION PERSONAL DE |

COCINA (1)

\
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# | CONSECLTIVO | FECHA OFICIO | MISIONALES | APOYO!| MISIONALES | APOYO | ASUNTO
INFORMAGION
Marzo 16 de CONTRAPRESTACION
5 | #022110002305-1 2022 ! ENTIDADES UNIVERSITARIAS -
VIGENCIA 2022 1)
Marzo 17 de ACUERDO DE GESTION
& | 2922110009327-1 2022 £ 2 |VIGENCIA2022 (2)
Marzo 17 de COBRO DE CARTERA -
7 | 2022110002329-1 B 1 ! |ViGENCIAZ0z1 (1)
8 | 2022110002341-1 Mar;gz‘lz? de 3 1 g;\RTERA MAYOR A 3860 DIAS
APLICACION DECRETO 2365
: DE DICIEMBRE DE 2019
9 | 2021110002342-1 Mar;g;; de 2 7 3 |(Vinculacién a la planta de
jovenes sin experiencia laboral)
(9) -
e T8 COMITE INSTITUCIONAL DE
10| 2022110002344-1 e 1 1 | GESTION Y DESEMPERO MIPG
- VIGENCIA 2022 (1)
: AUDITORIA CONCURRENTE -
11| 2022110002345-1 Ma’;g;g de 9 1 CONTRATOS 375/2021,
1032/2021 Y 262/2022 (1)
USO DE RECAUDO DE LA
12 | 2022110002346-1 Marggz127 de 2 1 | ESTAMPILLA - VIGENGIA 2021
(2)
ANALISIS DE CENTRO DE
13| 2022110002347.1 | Marzo 17de 1 1 |cosTos - VIGENCIA 2021
2022 G
INVENTARIOS __ PROPIEDAD,
! Marzo 17 de PLANTA Y EQUIPOS, ACTIVOS
14| 2022110002348-1 2022 & 4 4 2 | INTANGIBLES - VIGENCIA 2021
(8)
SOPORTES BE A
15| 2022110002351-1 Ma";g;g de 8 10 5 6§ | SUPERVISION DE CONTRATOS
VIGENCIA 2021y 2022 (18)
PUBLICACION DECLARACION
T Marzo 22 de DE RENTA DE LOS GERENTES
15| 2022110002424-1 2022 2 " L ' | PUBLICOS DE LAS ENTIDADES
Y OTROS  (13)
INDICADORES DE  CALIDAD
17| 2022100024261 | MerzoZ2de 1 3 1 RED CONTRATADA CONVIDA
EPS (3)
Marzo 24 de : . CIRCULAR EXTERNA No.002
18 | 2022110002499-1 ol 2 7 Socializacién DE 2022 (9)
Marzo 24 de ACCIONES DE REPETICION
19| 2022110002521-
0025211 2022 ! ' |maRzO 2022 (1)
COPIA ACTAS DE ENTREGA
20| 2022110002522-1 M“;gzz; de 2 DE CARGOS VIGENCIA 2021 Y
HASTA MARZO 2022 (1)
21 | 2022110002524.1 | Marzo 24 de 7 5 |COVID1§ — VIGENCIA 2021
2022 )
Viarm3 AVANGES EN A
w 22 | 2022110002525-1 e e IMPLEMENTACION DE
= 2022 - 2 | FACTURA ELECTRONICA
-4 (2)
&
= .j 7 T— k
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~ RESPONSABLES
S RESPUESTAS
# | CGONSECIIVO | FECHA OFICIO | MISIONALES | APOYO | MISIONALES | APOYO ASUNTO
AUDITORIA _ CONGCURRENTE
23| 2022110002526-1 Margg;; de 1 1 | CONTRATOS 375 Y 1032 DE
2021 Y 262 DE 2022 (1)
DISENO E IMPLEMENTACION
24| 2022110002527 | Marzo 24 de 3 1 |DE NOMINA ELECTRONICA
2022 @)
CURSO VIRTUAL
“INTEGRIDAD,
25| 2022110002528-1 Ma’;gzz,: de 3 1 | TRANSPARENCIA Y LUCHA
CONTRA LA CORRUPCION"
2022 (3)
Marzo 25 de SEGUIMIENTO HOSPITAL
26| #02Z1 160025351 2022 J " | REGIONAL DE ZIPAQUIRA (1)
TERCERA LINEA DE DEFENSA
27| 2022110002631-1 Mﬂggzzzﬁ de 1 1 |MIPG - VIGENCIA 2022 -
FACTURACION (1)
TERCERA LINEA DE DEFENSA
MIPG = VIGENCIA 2022 -
Marzo 29 de ATENCION AL USUARIO / ROL
28 | 2022110002716-1 2022 1 1 DE LIDERAZGO ESTRATEGICO
DE LA OIC / FOMENTO DE LA
AUTOEVALUCION (1
TERCERA LINEA DE DEFENSA
MIPG[— VIGENCIA 2022 -
Marzo 29 de CIENTIFICA { ROL DE
&8 | A022iMBO0azR4] 2022 1 1 LIDERAZGO ESTRATEGICO DE
LA OIC / FOMENTO DE' LA
AUTOEVALUCION " (1)
TERCERA LINEA DE DEFENSA
MIPG - VIGENCIA 2022 -
Marzo 29 de ADMINISTRATIVA / ROL DE
30| 2022110002726-1 2022 1 ' | LIDERAZGO ESTRATEGICO DE
LA OIC /| FOMENTO DE LA
AUTOEVALUCION (1)
TERCERA LINEA DE DEFENSA
MIPG - VéGENCIA 2022 -
Marzo 29 de EQUIPOS MEDICOS / ROL DE
31 11 "
2022110002727-1 2022 ! " | LIDERAZGO ESTRATEGICO DE
LA OIC / FOMENTO DE LA
AUTOEVALUCION _ (1)
TERCERA LINEA DE DEFENSA
MIPG - VIGENCIA 2022 -
ARQUITECTURA %
32 | 2022110002728-1 Ma’;g;zg da 1 1 | MANTENIMIENTO / ROL DE
LIDERAZGO ESTRATEGICO DE
LA OIC / FOMENTO DE LA
AUTOEVALUCION (1)
TERCERA LINEA DE DEFENSA
Varzo 26 MIPG - VIGENCIA 2022 -
3 | Saeiibtamba arzo 29 de ] ENFERMERIA / ROL DE
2022 1 LIDERAZGO ESTRATEGICO DE
LA OIC / FOMENTO DE LA
o AUTOEVALUCION (1)
'%:
8
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RESPONSABLES
PROCESOS RESPUESTAS

CONg'Eg%gIVO FECHA OFICIO | MISIONALES | APOYO |'MISIONALES | APOYOQ

ASUNTO

34

Marzo 29 de
2022110002731-1 5022 1 1

TERCERA LINEA DE DEFENSA
MIPG - VIGENCIA 2022 -
FACTURACION / ROL DE
LIDERAZGO ESTRATEGICO DE
LA QIC / FOMENTO DE LA
AUTOEVALUCION (1)

35

Marzo 29 de
2022110002732-1 2022 1 1

TERCERA LINEA DE DEFENSA
MIPG - WVIGENCIA 2022 -
FINANCIERA / ROL DE
LIDERAZGO ESTRATEGICO DE
LA OIC / FOMENTO DE LA
AUTOEVALUCION (1)

36

Marze 29 de
2022110002733-1 2022 1 1

TERCERA LINEA DE DEFENSA
MIPG - VIGENCIA 2022
PLANEACION / ROL DE
LIDERAZGO ESTRATEGICO DE
LA QIC / FOMENTO DE LA
AUTOEVALUCION (1)

37

Marzo 29 de 1 1

2022110002734 2022

TERCERA LINEA DE DEFENSA
MIPG - VIGENCIA 2022 -
DEFENSORIA DEL USUARIO /
ROL DE LIDERAZGO
ESTRATEGICO DE LA 0IC /
FOMENTO DE LA
AUTOEVALUCION (1)

38

Marzo 29 de
20221100027 35-1 2022 1

TERCERA LINEA DE DEFENSA
MIPG - VIGENCIA 2022 -
JURIDICA / ROL DE
LIDERAZGO ESTRATEGICO DE
LA OIC / FOMENTO DE LA
AUTOEVALUCION (1)

39

Marzo 29 de 1 1

2022110002736-1 2022

TERCERA LINEA DE DEFENSA |
MIPG - VIGENCIA 2022 -
GINECOLOGIA / ROL DE
LIDERAZGO ESTRATEGICO DE
LA QIC / FOMENTO DE LA
AUTOEVALUCION (1)

40

Marzo 29 de 1 1

2022110002738-1 5022

TERCERA LINEA DE DEFENSA
MIPG — VIGENCIA 2022 -
CONSULTA EXTERNA / ROL DE
LIDERAZGO ESTRATEGICO DE
LA OIC / FOMENTO DE LA
AUTOEVALUCION (1)

4

Marzo 29 de
2022110002739 2022 1 1

TERCERA LINEA DE DEFENSA
MIPG - VIGENCIA 2022 -
ORTOPEDIA / ROL DE
LIDERAZGO ESTRATEGICO DE
LA OIC / FOMENTO DE LA
AUTOEVALUCION (1)

42

Marzo 29 de

2022110002740-1 2022

TERCERA LINEA DE DEFENSA
MIPG - VIGENCIA 2022 -
NEUROCIRUGIA / ROL DE
LIDERAZGO ESTRATEGICO DE
LA OIC / FOMENTO DE LA
AUTOEVALUCION (1)
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[ RESPONSABLES
Sl e RESPUESTAS
# CDNS&%:'Q"VD FECHA OFICIO | MISIONALES | APOYO | MISIONALES | APOYQ ASUNTO
‘ TERCERA LINEA DE DEFENSA
MIPG - VIGENCIA 2022 -
Marzo 29 de MERCADEQ  / ROL DE
43 | 2022110002742-1 2022 1 ' | LIDERAZGO ESTRATEGICO DE
LA OIC / FOMENTO DE LA
AUTOEVALUCION (1)
TERCERA LINEA DE DEFENSA
MIPG -OVIGENCIA 2022 -
Marzo 29 de EDUCACION MEDICA / ROL DE
44 :2022110002743-1 2022 ! 1 LIDERAZGO ESTRATEGICO DE
LA OIC / FOMENTO DE LA
AUTOEVALUCION (1)
TERCERA LINEA DE DEFENSA
MIPG - VIGENCIA 2022
Marzo 29 de SISTEMAS / ROL DE
45| 2022110002744-1 2022 ! 1 | LIDERAZGO ESTRATEGICO DE
LA OIC / FOMENTO DE LA
AUTOEVALUCION (1)
TERCERA LINEA DE DEFENGA
MIPG - VIGENCIA 2022
Marzo 29 de DESARROLLO HUMANO / ROL
A8 | 2022510002745-1 2022 1 ' | DE LIDERAZGO ESTRATEGICO

DE LA QIC / FOMENTO DE LA
AUTOEVALUCION (1)

TERCERA LINEA DE DEFENSA
MIPG —IVIGENCIA 2022 -
Marza 29 de HOTELERIA / ROL DE
47 | 2022110002748-1 2022 1 ' | LIDERAZGO ESTRATEGICO DE
LA OIC / FOMENTO DE LA
AUTOEVALUCION (1)

TERCERA LINEA DE DEFENSA
. MIPG - VIGENCIA 2022 -
arzo 29 de MEDICINA INTERNA / ROL DE
48 | 2022110002747-1 2022 ! 1 LIDERAZGO ESTRATEGICO DE
LA OIC / FOMENTO DE LA
AUTOEVALUCION (1 N
TERCERA LINEA DE DEFENGA
MIPG - VIGENCIA 2022 . -
Marzo 29 de CONTABILIDAD / ROL DE
49| 2022110002748-1 2022 ; ' | LiDERAZGO ESTRATEGICO DE
LA OIC / FOMENTO DE LA
AUTOEVALUCION (1)

TERCERA LINEA DE DEFENSA
Vareo 26,4 MIPG - VIGENCIA 2022 -
arzo e FPERSONAL / ROL DE
50| 2022110002758-1 2022 1 " | LIDERAZGO ESTRATEGICO DE
LA OIC / FOMENTO DE LA
AUTOEVALUCION (1)

TERCERA LINEA DE DEFENSA
T MIPG - VIGENCIA 2022 -
. arzo e BIENES Y COMPRAS / ROL DE
51| 2022110002757-1 2022 1 LIDERAZGO ESTRATEGICO DE
LA OIC / FOMENTO DE LA
AUTOEVALUCION (1)

Pagina g
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RESPONSABLES =
el RESPUESTAS
# comds'gg:.gwo FECHA OFICIO | MISIONALES | APOYO | MISIONALES | APOYO ASUNTO
TERCERA LINEA DE DEFENSA
MIPG — VIGENCIA 2022 -
. Marzo 30 de URGENCIAS / ROL DE
62| 2eETTTIReEFha-1 2022 : . LIDERAZGO ESTRATEGICO DE
LA OIC / FOMENTO DE LA
AUTOEVALUCION (1)
TERCERA LINEA DE DEFENSA
MIPG - VIGENCIA 2022 - UCI /
Marza 30 de ROL DE LIDERAZGO
53 ;
2022110002761-1 2022 1 ! ESTRATEGICO DE LA OIC /
FOMENTO DE LA
AUTOEVALUCION (1)
TERCERA LINEA DE DEFENSA
MIPG - VIGENCIA 2022 -
.| Marzo30de UNIDAD QUIRURGICA / ROL DE
54| 2021100027431 2022 L 1 LIDERAZGO ESTRATEGICO DE
LA OIC / FOMENTO DE LA
AUTOEVALUCION (1)
TERCERA LINEA DE DEFENSA
MIPG - VIGENCIA 2022 -
Marzo 31 de CIRUGIA / ROL DE LIDERAZGO
55 | 2022110002741-1 .
0002741 2022 1 1 ESTRATEGICO DE LA OIC /
FOMENTQ DE LA
AUTOEVALUCION (1)
CORREQ . RETIRO RESTRICCIONES DE
6| ELECTRONICO | Abril 18 de 2022 1 ' |orFEO (1)
ACTIVIDADES DE AUSTERIDAD
57 | 2022110000695-1 Fe“ggg; ae 1 1 |DEL GASTO MES DE ENERO
DE 2022 (1)
ACTIVIDADES DE AUSTERIDAD
58 | 2022110001670-1 Fe”ggzzza de 1 1 | DEL GASTO MES DE FEBRERO
DE 2022 (1) -
Marzo 31 de ‘ ACTIVIDADES DE AUSTERIDAD
50| 2022110002817-1 ik 1 1 |DEL GASTO MES DE MARZO
DE 2022 (1)
SUBTOTALES 52 112 41 58
TOTAL 164 99

Tabla donde se evidencian diferentes escenarios con las actividades desarrolladas,
a continuacion se detallan las actividades realizadas y como respuesta a lo

solicitado:

21

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Para la vigencia 2022 se solicitd por parte de la Oficina Asesora de Control
In:[erno seguimiento de actividades mediante cuatro (4) oficios con igual
numero de temas a dos (2) responsables de procesos de apoyo, se reciben tres
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(3) respuestas que a continuacion de manera general se enuncian los oficios y
las respuestas entregadas:

v FURAG Vigencia 2021

No se obtuvo respuesta por el responsable del proceso al cual se le
solicito.

Actividades de Austeridad del Gasto, Mes de Enero de 2022

Se solicita informar cuales han sido las actividades realizadas tendientes
a cumplir las directrices del orden nacional referente a Austeridad del
Gasto.

Respuesta con Oficio con consecutivo ORFEO N0.2022400000960-1 de
fecha Febrero 7 de 2022 se informa las actividades realizadas por la
Subdirecciéon de Personal, la Subdireccién de Desarrollo de Talento
Humano, Equipo Médico, Arquitectura y Mantenimiento y Subdireccion de
Compras, Bienes y Suministros durante el mes de Enero de 2022 y las
cuales fueron tomadas con base al informe final de Austeridad del Gasto
de la vigencia 2021, a continuacién se detallan;

Subdireccidon de Personal - Esta Subdireccién manifiesta que no es la
responsable de la contencién del gasto de personal de las areas, que el
proceso es netamente operativo para la provision del recurso humano y
no funge como instancia decisoria, toda vez que son las areas quienes
generan las necesidades. No obstante para contribuir de manera
eficiente se ha implementado las siguientes alternativas;

- Proyecciones de ajustes salariales para Bogota y Zipaquira, con el fin
de encontrar el punto de equilibrio entre el costo de personal y el
beneficio y/o productividad.

- Ejercicios y/o proyecciones de costos en los cuales se plantean
reduccion de personal acorde a necesidades de areas.

- Producto de trabajo entre la Direccion Administrativa, la Subdireccién
de Personal y cada lider de centro de costos, con el fin de determinar y/o
ajustar el talento humano minimo requerido con la nueva contratacién de
servicios temporales.

Subdirecciéon Desarrollo de Talento Humano - Se ha adoptado
estrategias con el fin de disminuir reuniones, eventos y actividades que
requieran desplazamiento a instalaciones en otras entidades.
Arquitectura y Mantenimiento — Esta encaminado a disminuir costos
asociados a las acciones o intervenciones propias de Areas,
concentrados en los siguientes aspectos:

- Optimizar mano de obra e insumos asociados a servicios de
mantenimiento.
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- Reduccion insumos papeleria, reutilizacién y reciclaje.

- Impulsando intervencién que apoyen sostenibilidad ambiental vy
financiera.

- Contratacion conjunta de insumos y servicios para Bogota y Zipaquira,
basado en |a economia escala.

- Disefios de lluminaciéon exterior con energia alternativa en
intervenciones de obra, adecuaciones y remodelaciones de espacios
fisicos.

- En proyectos de obra se han incluido elementos que optimicen la
eficiencia electrica y el consumo de agua mediante (Luces led, sensores
de movimiento, fotocelda, valvulas economizadoras).

- Proyecto de implementacion de software AMSI con el cual se eliminara
el manejo de ordenes de manera fisica, ahorrando papel.

Infraestructura - Equipo Biomédico

- Optimizar mano de obra en mantenimiento e insumos utilizados.

- Reduccion consumo de papeleria, reutilizacion y reciclaje, digitalizacion
de documentos e impresién doble cara.

- Estudios previos que incluyen aspectos ambientales

- Contratacion conjunta de insumos para Bogota y Zipaquira.

- Proyecto de implementacion de software AMSI con el cual se eliminara
el manejo de ordenes de manera fisica, ahorrando papel.

Subdireccién de Compras, Bienes y Servicios — Presenta las
siguientes actividades:

- Reemplazo de iluminarias analogas por iluminacion LED y ampnacmn
de ventanales para disponibilidad de Luz Natural.

- Optimizar uso de muebles dados de baja, recuperando, reconstruyendo
y re ensamblando.

- Repotenciar equipos industriales actualizando su sistema, siempre y
cuando sea mas econémico hacerlo de lo contrario se compra nuevo.

Se presenta cuadro comparativo de gastos por semestre del afio 2021
con los gastos del mes de Enero de 2022, donde se puede evidenciar
promediando el afio pasado que hubo 'un aumento de los gastos de
Bogota en un 17% donde el concepto de Impresion y Avisos, Servicios
Publicos de Acueducto, Energia y Telefonia Fija son los que su
incremento fue el mas representativo, Hospital Regional de Zipaquira se
incrementa al 3% el concepto de Impresién y Avisos, Servicios Publicos
de Acueducto, Energia, Gas Natural e Internet fueron los que maés
incrementaron y Unidad Funcional Zipaquird tuvo un Incremento de
gastos en un 23% por concepto de Vigilancia, Impresion y Avisos y
Servicio Publico de Energia.

2




OFICINA DE CONTROL INTERNO
INFORME DE AUDITORIA INTERNA

VERSION: FORMATO: INFORME AUDITORIA
CODIGO DEL DOCUMENTO: 056ACO01-V1

BOGOTA HOEPITAL REGIGNAL ZIFAGUIRA UNIDAD FUNCIONAL ZIPAGUIRA
PROMEDIO | ENERO DE PROMEDIC | ENERC DE PROMEDIO | ENERQ DE
CONCEPTO Aflo 2021 e 2022 % ARD 2021 2021 3034 % Aflo 2021 5039 2022 %
i f
VIGILANCIA 1.277.582 812 | 1065465235 | 106,786,105 | 0.3% 2272308 558 186358860 | 189.894.007 | 0.3% | 604.630.300 | 55305867 62.659.808 [
2 | COMUNICACIONES ¥
TRANSFORTE 11.127.640 27303 | 2.007.907 | - 2 . el s 0 : 2l s
— e A
! IMPRESION ¥ AVISOS 401258904 | 33438242 | 45550308 ‘im 164,634,377 118831 | 1600704 |D0F t 150811034 | 12587585 | 10418377 | i
4 | comBusTIBLE 51433743 | 4786445 | 2388572 | 443 23 705 497 1,975,458 11713 | 2% | 4sossove | agsavsr | aeszsan | aw
I ; i
5 | acuspbucto 263439.206 | 24461607 | se.epsasm |- 45.683.010 3.806.018 | 60047680 62194653 | 51s2ees | a3se21n | 38w
& | EnERGIA 988.278.240 | 82356.520 | 102182370 | Mol | 345.864.810 20.072.076 | 33.096.85 | | 240053480 | 20070457 | 20385200 |
7 | RESIDUOS
HOSPITALARIOS 196,739,860 | 16384872 | 15.746.250 | 4%
E | cas NATURAL 173,558,901 | 14483240 3230 | 100% 81.874.220 6.822852 | 7.160.400 *'[ﬁ 10.666.841 888903 308.780 | -85%
g
? | TELEFOMIA FLIA 105.817.177 | 15.484785 | 20460894 Eﬁ‘_ﬂ 35,651,887 2570981 poze17 | -70% | asyass: 2.952.460 | 300,845 | -a0%
19 | TELEFONIA CELULAR 35.339.456 | 2944958 |  2asapio | 7%
= .
1| inTERNET. TV 102711817 | 8550301 |  saa3ess | oew 15006001 1283323 | 1408847 M 11421873 951,606 - | 100%
j 1.221.5126
3.717.387.512 28.162.027 31.08B.129 17% | 2.984.760.340 31,091,254 32.031.824 1% 11 12.724.090 16.698.193 23%
Febreroa Diciembre Febroro a Diciambre Febrora n Diglembre
Noviembro Wa AE?IIB;:'I:Z Naoviembra 2021 a Engro AE:?;%;! Naoviambre 2021 a AEI}IH?UEZ
2021 Enero 2022 2029 2022 2021 Enero 2022 b
12 | srguros 716.989.058 | 158.104.070 | 202.300.458 200.850.635 64,114,558 | 80210750 200,000,000 | 43.947.672 | S8.620.823

v' Actividades de Austeridad del Gasto, Mes de Febrero de 2022
Se solicita informar cuales han sido las actividades realizadas tendientes
a cumplir las directrices del orden nacional referente a Austeridad del
Gasto.
Respuesta con Oficio con consecutivo ORFEO No0.2022400001849-1 de
fecha Marzo 4 de 2022 donde informa las actividades realizadas por la
Subdireccion de Personal, la Subdireccion de Desarrollo de Talento
Humano, Equipo Médico, Arquitectura y Mantenimiento y Subdireccién de
Compras, Bienes y Suministros durante el mes de Febrero de 2022 y las
cuales fueron tomadas con base al informe final de Austeridad del Gasto
de la vigencia 2021, a continuacion se detallan:
Subdireccién de Personal - Reitera respuesta entregada en el Informe
de Austeridad del Gasto vigencia 2021 frente a las conclusiones vy
recomendaciones relacionadas en el mencionado informe. .
Subdirecciéon Desarrollo de Talento Humano — Presenta las mismas
actividades del mes de Enero de 2022.
Arquitectura y Mantenimiento — Se han adoptado estrategias para
disminuir actividades, eventos reuniones que requieren realizacién v
desplazamiento a instalaciones de otras entidades.
Infraestructura - Equipo Biomédico — Presenta las mismas actividades
relacionadas en el mes de Enero de 2022.
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Subdireccion de Compras, Bienes y Servicios — Presenta las mismas
actividades del mes de Enero de 2022.
Se presenta cuadro comparativo de gastos por semestre del afio 2021
con los gastos del mes de Febrero de 2022, donde se puede evidenciar
promediando el afio pasado que hubo un aumento de los gastos de
Bogotd en un 13% donde el concepto de Vigilancia, Comunicacién vy
Transporte, Impresion y Avisos, Servicios Publicos de Energla y telefonia
Fija y Residuos Hospitalarios son los que su incremento fue el mas
representativo, Hospital Regional de Zipaquird se incrementa al 35% el
concepto de Vigilancia, Impresion y Avisos y Servicios Pulblicos de
Energia, Gas Natural e Internet fueron los que mas incrementaron y
Unidad Funcional Zipaquira tuvo incremento del 33% el concepto de
Vigilancia, Impresion y Avisos, Combustible y Servicios Publicos de
Energia y Gas Natural.
BOGOTA HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA UNIDAD FUNCIONAL ZIPAQUIRA
CONCEPTE Mfogox | PROMEDID | FEERERO. I o afio 2029 PRC;SJI;‘DII: FREAERD | afiozozy | PROMEDIQ. | FEBRERD | o
1 VIGILANCIA 1.277.582.019 | 106.465.2356 | 118.527.566 'ﬁl ‘: 2,272.208.558 | 180,358 880 | 208.013.284 by :_-; 5664630330 | 55385 861 73,284 738 _-"
-] COMUNICACIONES :
Y TRANSPORTE 11,127 840 927303 2.210.544 |
3 | IMPRESIONY e I e
AVISOS 401,258 604 31,438,242 61.350.[}&- 184,834,377 13.719.531 18.887.712 [0 160.811.024 12 587,588 12,880,618 Y
4 | comeusTiaLE 51433743 | 428845 | 3381913 | .21% 23706407 | 1975458 | 1822775 asoasors | a7sazsr | amsaano [0
3 ACUEBUCTO 283.519.205 | 24.461.607 ! 45 882.010 3.800.910 - §2.194.453 S02888 | 56150 | -
B ENERGIA 0B88.278.240 B2.350.520 93.3“.230‘ 345 864 910 28822078 51.267.004 | 240,053,480 20.070.457 22.470.300 DS
7 RESIDL!DS
HG_?_PFTALARIDS 198,730.680 18,304,072 18.731.180 - =
' GAS NATURAL 173.588.961 14.463 249 13.888.280 _-4% _ 81.874.220 6.022.052 10.731.940 | ; 10.868.841 188.903 5.088 120 |
? | 7ELEFONIA FLIA 185817177 | 15.484.785 | 20.448.a50 *&5‘2 35651887 | 2070981 ao9.357 | zeve 35780571 | 2482460 aoo.os | sois
10 | TELEFONIA
CELULAR 35,339 4568 2 044,055 2448481 17% . . -
11 INTERNET. TV 102.711.617 B8.658.301 B4BT 415 | -24% 15.039.001 1.253.323 l1403‘&ﬂ ,;ﬁéjﬁ, 11.421. 5673 951,808 _1o0% |
3.717.387.532 ‘33'1‘03.037 31.5&5&3' 13% 2.984.780.340 H.Dh.m'_ 42.002.054 5% 1,221.512.611 12.7'24.0_5.0 l 18,977,531 33% .
Naviembs | Cdodia | ,neroa Noviembs | 2ogia | JEmeres Novwmbre | “musva | Eneras
2021 Enero 3033 | Abril 2022 2021 finero 2022 | Abril 2022 3081 | Enara 2022 | Abril 2022
1 EEGUROS 716.980.056 | 156.184.070 EDE.EDDAEB 280.550.635 64.114.558 80.210.759 2UD,E£ID,DOQ 43.047.672 £5.820.823
v

Actividades de Austeridad del Gasto, Mes de Marzo de 2022 |

Se solicita informar cuales han sido las actividades realizadas tendientes
a cumplir las directrices del orden nacional referente a Austeridad del
Gasto.

Respuesta con Oficio con consecutivo ORFEO N0.2022400003142-1 de
fecha Abril 8 de 2022 donde informa las actividades realizadas por la
Subdireccién de Personal, la Subdireccion de Desarrollo de Talento
Humano, Equipo Médico, Arquitectura y Mantenimiento y Subdireccién de

-
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Compras, Bienes y Suministros durante el mes de Marzo de 2022 y las
cuales fueron tomadas con base al informe final de Austeridad del Gasto
de la vigencia 2021, a continuacion se detallan;

Subdireccion de Personal - Reitera respuesta entregada en el mes de
Enero y Febrero de 2022.

Subdireccién Desarrollo de Talento Humano - Reitera respuesta
entregada en el mes de Enero y Febrero de 2022,

Arquitectura y Mantenimiento — Reitera respuesta entregada en el mes
de Enero y Febrero de 2022.

Infraestructura - Equipo Biomédico — Reitera respuesta entregada en
el mes de Enero y Febrero de 2022.

Subdireccién de Compras, Bienes y Servicios — Presenta las mismas
actividades del mes de Enero y Febrero de 2022.

Se presenta cuadro comparativo de gastos por semestre del afio 2021
con los gastos del mes de Marzo de 2022, donde se puede evidenciar
promediando el afio pasado que hubo un aumento de los gastos de
Bogota en un 33% donde el concepto de Vigilancia, Comunicacion y
Transporte, Impresién y Avisos y el Servicio Publico de Energia son los
que su incremento fue el mas representativo, Hospital Regional de
Zipaquira se incrementa al 16% el concepto de Vigilancia, Impresion y
Avisos y Servicios Publicos de Energia, Gas Natural e Internet fueron los
gque mas incrementaron y Unidad Funcional Zipaquird presenta
incremento en gastos del 32% por los siguientes conceptos; Vigilancia,
Impresion y Avisos y Servicios Publicos de Energia y Gas Natural.

BOGOTA HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA UNIDAD FUNCIONAL ZIPAGUIRA |
FROMEDIO | 'MARZD DE PROMEDIO MARZO DE : PROMEDIO. [ MARZO DE
CONCERTO AR 2021 2021 2022 AR 2021 2031 2022 %] AReaed om 2022 i
! | visiancia 1277582 815 | 106485235 | 118.527.508 | 2.272 306.558 180.358 880 208.013.284 m,_sy 830330 | 55368801 | 7a.z84.738
z | COMUNICACIONE
S ¥ TRANEPORTE 11.127.840 827303 4.167.618 g - i
3 | mPRESION Y i ', o ] B
AVISOS 401.258.904 33438242 | 41021004 | = 164,634,377 131850 18.881 032 k 150.811.034 12.567.586 | 12B63.784
4 | coMBUSTIRLE $1.433.743 4.288.145 4120 580 | -4% 21 705.497 1075458 1.830.220 | 7% 45.045.078 1.763.787 1.330.323 | -11%
——— z e
% | acuebucto 203530785 | 24481007 | 61905150 | 45.883.010 1.806.918 8.003.5%0 |/ 52.194 653 5,182.888 2.004.080 | -25%
b | EnEReia 800.278.240 |  82356.520 | 102.642.360 345 864,010 28.822.076 38.637,007 | 240.963.480 | 20.079.457 | 20.802.330
RESIOUOS AP ER e T | s el
7 | HoSPITALARIOS 106.730.860 | 10.384.872 - | 100% . a
' A
GAS MATURAL 173.558.991 | 14483240 | 12084.200 | -13% 81 874.220 0.822 852 9.809.880 |- i 10,886,841 68 803 3.630 510
= : ——
: Igtéigzm FlJA 185 817,177 15.404.765 2044883 [ 35051887 2.870.801 809.2357 | -B9% 35.789.521 2 0B2 480 341.490 | -BU%
1A
0_| CELULAR 35.339.458 2.044 955 2445621 | -17%
1
1 | INTERNET, TV 102.711.617 B.550.301 BABT. 1S | .2a% 15.039.881 1.263.323 1,408,647 |2 1550 11,421 873 951.006 - | 100%
3.:1:.3&7.532 gis.jﬁz.:za' 37.4434230| 33y :.:u:‘rsn.:l-w 31,091,254 36.072.868 | 18% 1.221.642.611 | 12,724,090 | 16.818.022 | 32%
ebrero a ciombre ubrura a Diciembro T
Noviembre 2021 a m!"'m uz Navigmbre 2021 A Enaro Endre a Abril N’?\:::‘::; ulﬂ:?:” Enaroa
2021 Enero 2033 | Abn 202 2011 2022 02z 2021 Enero 2pp | Abril 2022
1 4 e =nen
2 | EEGUROE 716.988.056 | 156,194.070 | 202 300.458 8B B50.835 G4.114.558 80.210.758 200.000.000 41.847.972 56.920.823
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1.0 INTERNA INDEPENDIENTE
2.2. GESTION TALENTO HUMANO
Para la vigencia 2022 se solicitd por parte de la Oficina Asesora de Control

Interno seguimiento de actividades mediante cuarenta (40) oficios con igual
numero de temas a ciento once (111) responsables de proceso, de los cuales

treinta
recibe
un (31

y ocho (38) son misionales y setenta y tres (73) son de apoyo, se
n sesenta y cinco (65) respuestas, las cuales corresponden a treinta y
) responsables de procesos misional y treinta y cuatro (34) responsables

de procesos de apoyo y que corresponde al 59% de las solicitudes realizadas,
a continuaciéon de manera general se enuncian los oficios y las respuestas

entregadas:

v

Solicitud de Pasantia ;
No se obtuvo respuesta por el responsable del proceso al cual se le
solicito.

Entrenamiento en el puesto de trabajo — Vigencia 2022

Analiza las respuestas allegan soportes de formatos respectivos donde
se evidencia cumplimiento donde hubo ingresos de personal. Se
solicitaron a 35 responsables de proceso Presentar respuesta, 24
responsables de Proceso entregaron las respectivas respuestas de
entrenamiento en puesto de trabajo.

Capacitacion Personal de Cocina

Presenta respuesta con oficio con consecutivo ORFEQ 2022402002532-
1 de fecha Marzo 24, informando que se realiz6 solicitud al SENA y que
se estd esperando respuesta favorable para cubrir las necesidades de
capacitacion al personal de cocina para el desarrollo de destrezas y
habilidades presentadas en el trabajo.

Acuerdos de Gestion — Vigencia 2022

Presenta respuesta con oficio con consecutivo ORFEO 2022402002537-
1 de fecha Marzo 23, informando que se realizé requerimiento de
evaluacion de los acuerdos 2021 y concertacion de los mismos para la
vigencia 2022 y que se encuentra consolidada la informacion.

Aplicacion Decreto 2365 de Diciembre de 2019 - Vinculacién a la planta
de jévenes sin experiencia laboral

De 9 responsables de proceso de Presentar respuesta, Presenta
respuesta: Direccién Cientifica con oficio con consecutivo ORFEQ
2022200002770-1, Direccién Financiera con oficio con consecutivo
ORFEQO 2022110002342100003 y 20221100022531000005,
Subdireccion de Personal con oficio con consecutivo
ORFEO2022401002911-1.
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v Publicacion Declaracion de: Renta de los Gerentes Publicos de las
Entidades y Otros '

De 13 responsables de proceso, presentan respuesta: Direccion
Financiera con oficio con consecutivo ORFEO 202211000242400002 vy
Direccian Cientifica con oficio sin consecutivo ORFEO.

v Indicadores de Calidad Red contratada CONVIDA EPS
De 4 responsables de proceso, presentan respuesta: Oficina de
Estadistica con oficio sin consecutivo ORFEO donde informa que de
acuerdo a la Resolucidén 1552 el seguimiento solo lo realiza el Hospital
Regional y la Unidad Funcional de Zipaquira.

v Circular Externa No.002 de 2022
Se Presenta traslado a 9 responsables de proceso de la circular 002 de
2022 donde establece obligatoriedad en el uso de la plataforma SECOP
Il para la vigencia 2022 y se solicita adelantar acciones para capacitar a
los funcionarios que se relacionan con el cargue de informacién.

v Copia Actas de entrega de Cargos - Vigencia 2021 y hasta Marzo 2022
Presenta respuesta con  oficio con consecutivo ORFEO
2022110002522100002 de fecha Mayo 24, se relaciona en el documento
tres colaboradores quienes se desvincularon durante la vigencia 2021.

v' Diserio e Implementacion de Nomina Electrénica
Le 3 responsables de proceso de Presentar respuesta, Presenta
respuesta: Direccién Financiera con oficio sin consecutivo ORFEQ,
donde informa que el Hospital NO esta obligado a implementar Factura
Electronica por ser Declarante pero NO contribuyente del Impuesto a la
Renta y Complementarios, sin embargo se sugirié a la Subdireccion de
Sistemas comunicarse con el proveedor del Aplicativo para gestionar la
realizacion de la implementacion y pruebas y no esperar que el hospital
sea requerido por Norma.

v Curso Virtual “INTEGRIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA

CORRUPCION”"
Presenta respuesta la Subdireccién de Desarrollo Humano con oficio sin
consecutivo ORFEO de fecha Abril 12, donde informa que se realiza
seguimiento al cumplimiento del curso y se realiza actualizacién de
perfiles y sugiere que no es necesario apoyarse en los lideres de cada
Area para socializar el curso virtual, puesto que esta gestidén la realiza
directamente la Subdireccion de Desarrollo Humano.
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Presenta respuesta con oficio con consecutivo ORFEO 2022511003024-
1 de Abril 5, detallando en este las Fortalezas y Debilidades, Riesgos y
Controles, PUMP y descripcion de las funciones desempefadas como
Lider del Area.

Tercera Linea de Defensa MIPG - Vigencia 2022 - ATENCION AL
USUARIQ / Rol Liderazgo de la OIC / Fomento de la Autoevaluacion
Presenta respuesta con oficio con consecutivo ORFEQO 2022300002797-
1 de Abril 5, donde entrega formato diligenciado con 22 funciones de su
cargo NO diligencia las demas columnas del formato, adjunta
documentacion relacionada con la gestiéon, como son; Programacién
actividades de informadoras, formato de certificacion de supervisién a
Junio 24 de 2021 del contrato 339 de 2021, formato de entrenamiento en
puesto de trabajo, Actas de Conversatorio y pacto por el trato amable.
NO hace entrega del Informe de Gestion del 1er. Trimestre 2022.

Tercera Linea de Defensa MIPG — Vigencia 2022 - CIENTIFICA / Rol

Liderazgo de la QIC / Fomento de la Autoevaluacion

Presenta respuesta con oficio sin consecutivo ORFEO de Abril 11, donde
entrega formato totalmente diligenciado relacionando 16 funciones que
se encuentran establecidas en el manual y con un cumplimiento del
100%, segln oficio. NO hace entrega del Informe de Gestién del 1er.
Trimestre 2022.

Tercera Linea de Defensa MIPG - Vigencia 2022 - DIRECCION
ADMINISTRATIVA / Rol Liderazgo de la OIC / Fomento de Ia
Autoevaluacion

Presenta respuesta con oficio con consecutivo ORFEO 2022400003469-
1 de Abril 12, donde entrega formato totalmente diligenciado
relacionando 15 funciones que se encuentran establecidas en el manual
y con un cumplimiento del 100%, segun oficio. NO hace entrega del
Informe de Gestiéon del 1er. Trimestre 2022.

Tercera Linea de Defensa MIPG — Vigencia 2022 - EQUIPOS MEDICOS

/ Rol Liderazgo de la OIC / Fomento de la Autoevaluacién

Presenta respuesta con oficio con consecutivo ORFEQ 2022442003095-
1 de Abril 7, donde entrega formato totalmente diligenciado relacionando
18 funciones que se encuentran establecidas en el manual y con un
cumplimiento del 100%, segun oficio.

Entrega Informe de Gestién del 1er. Trimestre 2022 donde se resalta
entre las debilidades; personal insuficiente que hace que la carga laboral
sea suficiente para el trabajo que se realiza, espacio fisico insuficiente y

y
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la formalizacion de los contratos hace que los tiempos sean
exageradamente prolongados para cumplir el cronograma de actividades.
Tercera Linea de Defensa MIPG — Vigencia 2022 - ARQUITECTURA Y
MANTENIMIENTO / Rol Liderazgo de [a QIC / Fomento de Ia
Autoevaluacion

Presenta respuesta con oficio con consecutivo ORFEQ 2022400003047-
1 de Abril 5, donde entrega formato totalmente diligenciado relacionando
21 funciones que se encuentran establecidas en el manual y con un
cumplimiento del 100%, segun oficio. NO hace entrega del Informe de
Gestidn del 1er. Trimestre 2022.

Tercera Linea de Defensa MIPG — Vigencia 2022 - ENFERMERIA / Rol
Liderazgo de la OIC / Fomento de la Autoevaluacién

Presenta respuesta con oficio sin consecutivo ORFEQ de Abril 20, donde
entrega formato totalmente diligenciado relacionando 14 funciones que
se encuentran establecidas en el manual y con un cumplimiento del
100%, segun oficio. NO hace entrega del Informe de Gestion del 1er.
Trimestre 2022.

Tercera Linea de Defensa MIPG — Vigencia 2022 - FACTURACION / Rol
Liderazgo de la OIC / Fomento de la Autoevaluacion

Presenta respuesta con oficio sin consecutivo ORFEQ de Abril 25, donde
entrega formato totalmente diligenciado relacionando 21 funciones que
se encuentran establecidas en el manual y de las cuales 11 funciones
pertenecen a otros cargos, por lo cual se debera replantear las funciones
de este cargo en el Manual de Funciones, cumplimiento del 100%, segln
oficio. Hace entrega del Informe de Gestién del 1er. Trimestre 2022.
Tercera Linea de Defensa MIPG — Vigencia 2022 - FINANCIERA / Rol
Liderazgo de la OIC / Fomento de la Autoevaluacion

Presenta respuesta con oficio con consecutivo ORFEO 2022500003551-
1 de Abril 25, donde entrega formato totalmente diligenciado
relacionando 22 funciones que se encuentran establecidas en el manual
y de las cuales 1 funcion pertenece a la Direccion Cientifica, por lo cual
se deberd replantear la funcién de este cargo en el Manual de
Funciones, cumplimiento del 100%, segin oficio. Hace entrega del
Informe de Gestion del 1er. Trimestre 2022.

Tercera Linea de Defensa MIPG — Vigencia 2022 - PLANEACION / Rol
Liderazgo de la OIC / Fomento de la Autoevaluacién

Presenta respuesta con oficio con consecutivo ORFEQ 2022130003527-
1 de Abril 20, donde entrega formato totalmente diligenciado
relacionando 22 funciones que se encuentran establecidas en el manual
y de las cuales 1 funcién pertenece a la Direccidn Cientifica, por lo cual
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se debera replantear la funcién de este cargo en el Manual de
Funciones, cumplimiento del 100%, segun oficio. Hace entrega del

Informe de Gestion del 1er. Trimestre 2022.
Tercera Linea de Defensa MIPG — Vigencia 2022 - DEFENSORIA DEL

USUARIO / Rol Liderazgo de la OIC / Fomento de la Autoevaluacion
No se obtuvo respuesta por el responsable del proceso al cual se le

solicito.
Tercera Linea de Defensa MIPG — Vigencia 2022 - JURIDICA / Rol

Liderazqo de la OIC / Fomento de la Autoevaluacién

Presenta oficio con consecutivo ORFEO 2022120003037-1 de Abril 7,
donde solicita prorroga para la entrega de la informacién solicitada para
el 20 de mayo. Con oficio con consecutivo ORFEQO 2022120005261-1 de
Mayo 19, presenta respuesta donde entrega formato totalmente
diligenciado relacionando 30 funciones que se encuentran establecidas
en el manual, cumplimiento del 100%, segln oficio. Hace entrega del
Informe de Gestion del 1er. Trimestre 2022.

Tercera Linea de Defensa MIPG — Vigencia 2022 - GINECOLOGI/A / Rol
Liderazgo de la OIC / Fomento de la Autoevaluacién

Presenta respuesta con oficio sin consecutivo ORFEO de Mayo 9 y 12,
donde entrega formato totalmente diligenciado relacionando 15 funciones
que se encuentran establecidas en el manual de Funciones,
cumplimiento del 100%, segun oficio. Hace entrega del Informe de
Gestion del 1er. Trimestre 2022.

lTercera Linea de Defensa MIPG — Vigencia 2022 - CONSULTA
EXTERNA / Rol Liderazgo de la OIC / Fomento de la Autoevaluacién
Presenta respuesta con oficio sin consecutivo ORFEQO de Abril 18, donde
entrega formato totalmente diligenciado relacionando 15 funciones que
se encuentran establecidas en el manual y de las cuales 1 funcién
pertenece a la Direccion de Atencién al Usuario, por lo cual se debera
replantear la funcion de este cargo en el Manual de Funciones,
cumplimiento del 100%, segln oficio. Hace entrega del Informe de
Gestion del 1er. Trimestre 2022.

lercera Linea de Defensa MIPG — Vigencia 2022 - ORTOPEDIA / Rol
Liderazgo de la OIC / Fomento de la Autoevaluacion

Presenta respuesta con oficio sin consecutivo ORFEQO de Abril 1, donde
entrega formato diligenciado relacionando 18 funciones que se
encuentran establecidas en el manual, cumplimiento del 100%, segun
oficio. Hace entrega del Informe de Gestion del 1er, Trimestre 2022.
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Tercera Linea de Defensa MIPG — Vigencia 2022 - NEUROCIRUGIA /-
Rol Liderazgo de la OIC / Fomento de la Autoevaluacion

Presenta respuesta con oficio sin consecutivo ORFEO de Mayo 3 y 9,

donde entrega formato totalmente diligenciado relacionando 14 funciones

que se encuentran establecidas en el manual, cumplimiento del 100%,

segun oficio. Hace entrega del Informe de Gestion del 1er. Trimestre

2022.
Tercera Linea de Defensa MIPG — Vigencia 2022 - MERCADEQ / Rol

Liderazgo de la OIC / Fomento de la Autoevaluacién

Presenta respuesta con oficio con consecutivo ORFEO 2022501003526-
1 de Abril 12, donde entrega formato totalmente diligenciado
relacionando 19 funciones que se encuentran establecidas en el manual,
cumplimiento del 100%, segun oficio. NO Hace entrega del Informe de
Gestion del 1er. Trimestre 2022.

Tercera Linea de Defensa MIPG - Vigencia 2022 - EDUCACION

MEDICA / Rol Liderazgo de la OIC / Fomento de la Autoevaluacién
Presenta respuesta con oficio con consecutivo ORFEO 2022201004640-
1 y 2022201004826-1 de Mayo 3, donde entrega formato totalmente
diligenciado relacionando 17 funciones que se encuentran establecidas
en el manual, cumplimiento del 100%, segun oficio. NO Hace entrega
del Informe de Gestion del 1er. Trimestre 2022.

Tercera Linea de Defensa MIPG — Vigencia 2022 - SISTEMAS / Rol
Liderazgo de la OIC / Fomento de la Autoevaluacién

Presenta respuesta con oficio con consecutivo ORFEO 2022403002955-
1 de Abril 5, donde entrega formato totalmente diligenciado relacionando
16 funciones que se encuentran establecidas en el manual, cumplimiento
del 100%, segun oficio. NO Hace entrega del Informe de Gestién del
1er. Trimestre 2022.

Tercera Linea de Defensa MIPG — Vigencia 2022 — DESARROLLO
HUMANO / Rol Liderazgo de la OIC / Fomento de la Autoevaluacién
Presenta  respuesta con oficio con consecutivo ORFEQ
20224020035134-1 de Abril 19, donde entrega formato totalmente
diligenciado relacionando 21 funciones que se encuentran establecidas
en el manual, cumplimiento del 100%, segln oficio. NO Hace entrega
del Informe de Gestién del 1er. Trimestre 2022.
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Tercera Linea de Defensa MIPG — Vigencia 2022 — HOTELERIA / Rol
Liderazgo de la OIC / Fomento de la Autoevaluacién

Presenta respuesta con oficio con consecutivo ORFEQ 2022304003073-
1 de Abril 8, donde entrega formato totalmente diligenciado relacionando
16 funciones gue se encuentran establecidas en el manual, cumplimiento
del 100%, segun oficio. NO Hace entrega del Informe de Gestion del
1er. Trimestre 2022.

Tercera Linea de Defensa MIPG = Vigencia 2022 — MEDICINA INTERNA
/ Rol Liderazqgo de la OIC / Fomento de la Autoevaluacion

Presenta respuesta con oficio con consecutivo ORFEO 2022209002956-
1 de Abril 5, donde entrega formato totalmente diligenciado relacionando
10 funciones gue se encuentran establecidas en el manual, cumplimiento
del 100%, segun oficio. Hace entrega del Informe de Gestion del 1er.
Trimestre 2022.

Tercera Linea de Defensa MIPG — Vigencia 2022 — CONTABILIDAD / Rol
Liderazgo de la OIC / Fomento de la Autoevaluacion

Presenta respuesta con oficio con consecutivo ORFEQ 2022500003443-
1 de Abril 18, donde entrega formato totalmente diligenciado
relacionando 21 funciones que se encuentran establecidas en el manual,
cumplimiento del 100%, segln oficio. Hace entrega del Informe de
Gestion del 1er. Trimestre 2022. .
Tercera Linea de Defensa MIPG — Vigencia 2022 — PERSONAL / Rol
Liderazgo de la OIC / Fomento de la Autoevaluacién

Presenta respuesta con oficio con consecutivo ORFEO 2022401003490-
1 de Abril 20, donde entrega formato totalmente diligenciado
relacionando 19 funciones que se encuentran establecidas en el manual,
cumplimiento del 100%, segun oficio. NO Hace entrega del Informe de
Gestion del 1er. Trimestre 2022.

Tercera Linea de Defensa MIPG — Vigencia 2022 — BIENES Y
COMPRAS / Rol Liderazgo de la QIC / Fomento de la Autoevaluacién

No se obtuvo respuesta por el responsable del proceso al cual se le
solicito.

Tercera Linea de Defensa MIPG — Vigencia 2022 — URGENCIAS / Rol
Liderazgo de la OIC / Fomento de |la Autoevaluacion

Presenta respuesta con oficio con consecutivo ORFEQ 2022302004192-
1 de Abril 21, donde entrega formato totalmente diligenciado
relacionando 19 funciones que se encuentran establecidas en el manual,
cumplimiento del 100%, segtn oficio. NO Hace entrega del Informe de
Gestion del 1er. Trimestre 2022.

z
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v' Tercera Linea de Defensa MIPG — Vigencia 2022 — UCI / Rol Liderazqgo
de la OIC / Fomento de la Autoevaluacién
Presenta respuesta con oficio con consecutivo ORFEO 2022203004833-
1 de Mayo 4, donde entrega formato totalmente diligenciado relacionando
11 funciones que se encuentran establecidas en el manual, cumplimiento
del 100%, segun oficio. Hace entrega del Informe de Gestion del 1er.
Trimestre 2022.

v' Tercera Linea de Defensa MIPG - Vigencia 2022 — UNIDAD
QUIRURGICA / Rol Liderazgo de la OIC / Fomento de la Autoevaluacién
Presenta respuesta con oficio sin consecutivo ORFEO de Abril 11, donde
entrega formato totalmente diligenciado relacionando 12 funciones que
se encuentran establecidas en el manual, cumplimiento del 100%, segun
oficio. Hace entrega del Informe de Gestién del 1er. Trimestre 2022.

v Tercera Linea de Defensa MIPG — Vigencia 2022 — CIRUGIA / Rol
Liderazgo de la OIC / Fomento de la Autoevaluacién
Presenta respuesta con oficio sin consecutivo ORFEO de Abril 7, donde
entrega formato totalmente diligenciado relacionando 1 funcion del
Proceso de Auditoria y Control NO se encuentran relacionadas las
funciones del Subdirector de Cirugia General establecidas en el manual.
NO Hace entrega del Informe de Gestion del 1er. Trimestre 2022.

2.3. GESTION FINANCIERA

Para la vigencia 2022 se solicitd por parte de la Oficina Asesora de Control
Interno seguimiento de actividades mediante cuatro (4) oficios con igual
numero de temas a cinco (5) responsables de proceso los cuales
corresponden: a un (1) responsable de proceso misional y a cuatro (4)
responsables de procesos de apoyo, dan respuesta a cuatro (4) oficios por
parte de ftres responsables de apoyo y un (1) responsable misional,
correspondiendo las respuestas al 80% de las solicitudes realizadas, a
continuacion de manera general se enuncian los oficios y las respuestas
entregadas detalladas de manera general:

v' [nformacién contraprestacién Entidades Universitarias — Vigencia 2022
Presenta respuesta con oficio sin consecutivo ORFEQ de fecha Abril 07,
informando que se esta realizando depuracién junto con la Direccion
Financiera, cuya seguimiento periddico se esta corrigiendo los valores de
las diferentes Universidades.
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v' Uso de Recaudo de la Estampilla — Vigencia 2021

Presenta  respuesta con  oficio con consecutivo ORFEO
2022110002346100002 de fecha Marzo 22 de 2022 la Direccién
Financiera, presenta en tabla la ejecucion de los recursos por concepto
de Estampilla de enero a diciembre de 2021 por un valor de
$8.757.463.824.

Analisis de Centro de Costos — Vigencia 2021

Presenta  respuesta con  oficio con  consecutivo ORFEO
20225000002844-1 de fecha Marzo 30, en tabla Excel relaciona la
rentabilidad por Unidades de Negocio de Samaritana Bogota, Unidad
Funcional de Zipaquird y Hospital Regional de Zipaquira, sefalando las
tres (3) Unidades de Negocio mas rentables y las tres (3) menos
rentables que a continuacion se relacionan:

BOGOTA

- UNIDAD DE NEGOCIO RENTABLES: Imagenologia, Laboratorio
Clinico y Observacién Urgencias.

Se Observa que la Unidad de Negocio Consulta Qx Oral y Maxilofacial
NO presenta Costos y Gastos pero si facturacion.

- UNIDAD DE NEGOCIO NO RENTABLES: Qx. de Ginecologia,
Hospitalizacion Neonatos y Consulta-Procedimientos Urgencias.

Se observa que las siguientes Unidades de Negocio tuvieron costos y
gastos utilizados por el hospital yv NO hubo facturacién de estos
servicios: Terapia del Lenguaje, Clinica del Dolor, Investigacién
Cientifica.

UNIDAD FUNCIONAL DE ZIPAQUIRA

- UNIDAD DE NEGOCIO RENTABLES: Qx. de Ginecologia, Consulta
Neonatologia, Hospitalizaciéon Cirugia General.

Se Observa que las Unidades de Negocio; Consulta Neurocirugia,
Unidad Renal y Consulta Dermatologia NO presentan Costos y Gastos
pero si facturacion.

- UNIDAD DE NEGOCIO NO RENTABLES: Hospitalizacién Medicina
Interna, Hospitalizacion Pediatria y Consulta-Procedimientos Urgencias.
Se observa que las siguientes Unidades de Negocio tuvieron costos y
gastos utilizados por el hospital y NO hubo facturacion de estos
servicios: Consulta Endocrinologia, SC. Docencia, Qx Oral y Maxilofacial
y Hospitalizacién Medicina General.

HOSPITAL REGIONAL DE ZIPAQUIRA

- UNIDAD DE NEGOCIO RENTABLES: Laboratorio Clinico, Qx.
Ortopedia y Hospitalizacién Cirugia General.
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Se Observa que la Unidad de Negocio; Terapia del Lenguaje NO

presenta Costos y Gastos pero si facturacion.

- UNIDAD DE NEGOCIO NO RENTABLES: Hospitalizacién

Neonatologia, Hospitalizacién Ginecologia y Hospitalizacién UCI.

El analisis en el Aplicativo de Gestion Integral ALMERA por centro de

costos solo se encuentra parametrizada en Bogota.

v Seguimiento Hospital Regional de Zipaquira

Presenta respuesta con oficio con consecutivo ORFEO 2022110002536-
1 de Marzo 25, donde muestra grafica de facturacion afio 2020 y 2021
por trimestres donde NO se identificd los afos, presenta también otra
grafica por regimenes (Contributivo, Subsidiado y Otros Pagadores) afio
2020 y 2021, donde NO da respuestas a las vigencias solicitadas, NO se
evidencia en el oficio de respuesta el analisis realizado sobre el punto de
equilibrio que tiene el Hospital Regional.

2.4. FACTURACION Y RECAUDO

Para la vigencia 2022 se solicité por parte de la Oficina Asesora de Control
Interno seguimiento de actividades mediante cinco (5) oficios con igual nimero
de temas a ocho (8) responsables de proceso, de los cuales uno (1) es misional
y siete (7) son de apoyo, recibiéndose seis (6) respuestas las cuales las cuales
corresponden a un (1) responsable de proceso misional y a cinco (5)
responsables de procesos de apoyo, correspondiendo las respuestas al 75% de
las solicitudes realizadas, a continuacion se enuncian de manera general:

v' Cobro de Cartera — Vigencia 2021

Paginz 25

Presenta respuesta con oficio con consecutivo ORFEQ 2022120002836-
1 de fecha Marzo 31, relacionando cuatro (4) acciones de cobro por
conciliacion extrajudicial en Derecho ante la Superintendencia Nacional
de Salud por un valor total de $352.296.006.

Cartera Mayor a 360 dias

Presenta respuesta la Direccién Financiera con consecutivo ORFEO
2022500002849-1 de fecha Marzo 31 donde anexa archivo Excel de la
Cartera mayor a 360 dias detallando valor cartera a enero 2022, valor
cartera mayor a 360 dias, valor cartera de mas de 360 dias enviada en |a
presente vigencia para cobro juridico, valor cartera limpia mayor a 360
dias antes de prescripcion para cobro juridico, valor cartera limpia mayor
a 360 prescrita y no enviada a Juridica, valor cartera radicada en Juridica
vigencias 2021 y anteriores, valor entidades en proceso liquidatorio, valor

\
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pendiente tramite conciliacion conjunta y valor acuerdos de pago. De
acuerdo a la solicitud realizada en el oficio a continuacién se relacionan
los valores respectivos:

Valor cartera a enero 2022; $174.938.012.559

Valor cartera mayor a 360 dias; $101.490.174.062

Valor cartera de mas de 360 dias enviada en |la presente vigencia para
cobro juridico; $729.982.274

Valor cartera limpia mayor a 360 dias antes de prescripcion para cobro
juridico; $160.555.432

Valor cartera limpia mayor a 360 prescrita y no enviada a Juridica;
$1.262.420.781

Del valor presentado en el archivo referente al valor cartera de mas de
360 dias enviada en la presente vigencia para cobro juridico por
$729.982.274 difiere del valor presentado en la respuesta del oficio
“Cobro de Cartera — Vigencia 2021" por la Oficina juridica el cual fue de
$352.296.006. Se recomienda incluir en el mapa de riesgos institucional,
foda vez que sequn el informe del 2193 se ha venido incrementando la
cartera mayor a 360 dias con respecto al afio anterior.

Auditoria Concurrente Contratos 375 y 1032 de 2021 y 262 de 2022
Presenta respuesta la Direccion Cientifica con oficio con consecutivo
ORFEO 2022200002842-1 de fecha Marzo 31, informa que los contratos
375 y 1032 de 2021 figura la Direccién Cientifica como supervisora
tecnica y el contrato 262 de 2022 NO esta a cargo de la supervision por
parte de la Direccion Cientifica.

Avance en la Implementacién de Factura Electronica

Presenta respuesta la Direccion Financiera con oficio con consecutivo
ORFEO 2022500002846-1 de fecha Marzo 31, detalla las respuestas de
acuerdo a las seis (6) preguntas solicitadas. Presenta respuesta la
Oficina de Facturaciéon con oficio sin consecutivo ORFEQ de Abril 5,
donde informa que la informacion fue entregada a la Direccién Financiera
para su consolidacion.

Auditoria Concurrente Contratos 375 y 1032 de 2021 y 262 de 2022
Presenta respuesta la Subdireccién de Contratos y Mercadeo con oficio
sin consecutivo ORFEO de fecha Marzo 31, informa que los contratos
375 inicio en marzo 30 y termino en Octubre 31 de 2021 y contrato 1032
de 2021 firmado con la empresa AYC LOGISTICA EN SALUD SAS Inicio
en Noviembre 8 de 2021 y culmino en Enero 19 de 2022 y el contrato
262 de 2022 inicia en Febrero 23 y NO es posible entregar avance por el
poco tiempo de ejecucion. En cuanto a los 4 temas relacionados en el
oficio, referentes a cual ha sido el impacto de la labor realizada por los

7
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auditores concurrentes NO fue respondida en el oficio radicado, para el
tema 1, Ingresos Abiertos; informan valores de ingresos abiertos como
circunstancias por las cuales hay ingresos abiertos. Tema 2 y 3,
Facturacion de los Procedimientos e incremento de la facturacién;
reportan tabla Excel con datos de facturacién del Il al IV trimestre de
2021, no se evidencia incremento entre vigencia 2021 y 2022, fechas de
los contratos en cuestién. Tema 4, Disminucion de las Objeciones /
Glosas; al igual que el punto anterior se presenta tabla Excel donde
hacen comparativo de glosas recibidas, Glosas gestionadas, Glosa
Aceptada y Glosa en Proceso de la vigencia 2020 con 2021 donde NO se
evidencia disminucion de glosa.

De igual manera a la pregunta, Informe si se esta conciliando las cuentas
de cobro por productividad con lo facturado, aplicando Clausula 5a,
numeral 7° NO se dio respuesta. Se solicita informar ;Dénde estén los
informes de estas Auditorias y porque no son socializados al Comité
Directivo?

Se solicita el valor de Facturacién, Glosas inicial y Radicacién a Marzo
de 2020, Marzo de 2021 y Marzo de 2022

Tercera Linea de Defensa MIPG — Vigencia 2022

Respuesta con Oficio con consecutivo 2022511003024-1 de fecha Abril 5
de 2022 donde presenta el respectivo informe en el cual contiene la
informacion solicitada por la Oficina Asesora de Control Interno:
Fortalezas: Visibilizacién ante los demas procesos y articulado con un
producto final que es la factura con las atenciones en salud de los
pacientes.

Debilidades: Entre Otras; El Sistema de Informacion DINAMICA genera:
inconsistencias con el Modulo de Contabilidad, con dificultad en realizar
trazabilidad, sin solucién o causa. Lentitud en su operacion
manifestando que se debe a actualizaciones.

No hay interface entre aplicativos de Radiologia y Laboratorio Clinico, lo
que impide optimizacién en la operacién del facturador.

Inconsistencias cédigos de procedimiento entre el hospital y la ERPS.

La consecucion de soportes de la factura se dificultan por la dependencia
a otras areas.

Proceso de contratacién de personal inoportuno, generando
represamiento de actividades laborales. No existe personal de apoyo
para cubrir ausencias por permisos, incapacidades o renuncias.
Inoportunidad contratacién de servicios, especialmente con CONVIDA,
impactando |la generacion de autorizaciones y radicacién de facturas.
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2.5,

No existen condiciones de entrega de cargo ante renuncias de
facturadores.

Riesgos y Controles: Se mencionan los siguientes; Posibilidad de
Subfacturacion y Sobrefacturacién, Existencia de Ingresos Abiertos en el
Sistema, Inoportunidad en radicacién de Facturas.

Indicadores: Presenta cuatro (4) indicadores los cuales son los
siguientes; Oportunidad de atencion en puntos de facturacion de
Consulta Externa, Porcentaje de aumento en el monto facturado
acumulado al periodo evaluado, Porcentaje de radicacién de facturas del
periodo anterior y Proporcién de quejas y reclamos radicados en la
institucion del Proceso de Facturacion.

Plan de Mejoramiento por Procesos: Para la vigencia 2021 se establecid
ocho (8) Planes de Mejora, de los cuales siete (7) se cumplieron al
100%.

Manual de Funciones: Se describen once (11) funciones.

El afio pasado se dio traslado mediante Oficio No0.2021110003568
fechado Abril 19 de 2021 a; Direccion Administrativa, Oficina Asesora
Juridica, Subdireccion de Personal, Subdireccion de Sistemas,
Subdireccion de Mercadeo y Contratacion, Arquitectura y Mantenimiento
y Facturacion; donde se recomendd trabajar en conjunto acciones
correctivas, preventivas y/o de mejoramiento con los distintos procesos
involucrados. Se solicitd informar avance a més tardar Mayo 19 de 2021.
Respuesta que ninguno de los responsables enunciados atendié en la
fecha indicada.

GESTION DE LA CALIDAD

Para la vigencia 2022 se solicité por parte de la Oficina Asesora de Control
Interno seguimiento de actividades mediante un (1) oficio con igual nimero de
temas a un (1) responsable de proceso, el cual es de apoyo, se reciben una (1)
correspondiendo la respuesta al 100%, respuesta que a continuacion se
enuncia de manera general:

v Comité Institucional de Gestién y Desempefio MIPG - Vigencia 2021

Fagina 28

Presenta respuesta con oficio con consecutivo ORFEQ 2022130003061-
1 de fecha Abril 06, adjuntando acta de fecha Marzo 15 de 2022 donde
en el punto 5 relaciona las fechas de los proximos Comités
Institucionales de Gestién y Desempefio, las cuales seran: con corte
Marzo 30, semana del 25 al 29 de Abril, con corte Junio 30, semana del

&
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Octubre y con corte Diciembre 31 de 2022, semana del 23 al 27 de Enero
de 2023.
2.6. GESTION DE BIENES Y SERVICIOS

Para la vigencia 2022 se solicitd por parte de la Oficina Asesora de Control
Interno seguimiento de actividades mediante un (1) oficio con igual nimero de
temas a ocho (8) responsables de proceso, de los cuales cuatro (4) son
misionales y cuatro (4) son de apoyo, se reciben seis (6) respuestas, las cuales
corresponden a cuatro (4) responsables de procesos misional y a dos (2)
responsables de procesos de apoyo, correspondiendo las respuestas al 75% de
las solicitudes realizadas, a continuacion se enuncia de manera general:

v' Inventarios Propiedad, Planta y gqumds, Activos Intangibles — Vigencia

o
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2021
De 8 responsables de proceso presentan respuesta: Direcciéon de

Atencion al Usuario con oficio sin consecutivo ORFEQ, Farmacia con
oficio sin consecutivo ORFEOQ, Direccién Financiera con oficio con
consecutivo ORFEO 2022110002348100004, Direccién Cientifica con
oficio con consecutivo ORFEO 2022200002833-1, Subdireccién de
Sistemas con oficio sin consecutivo ORFEQ, Subdireccion de Enfermeria
con oficio sin consecutivo ORFEO. La Direccién Administrativa y el
Almacen General, SIN RESPUESTA.

1. Direccién Atencién al Usuario: No hubo pérdida de activos. Se
realiza sensibilizacion al buen uso de los activos, desde la induccién y
entrenamiento en puesto de trabajo, se entrega mediante oficio la
custodia de los equipos que pueden tener mayor riesgo de pérdida.

2. Farmacia: Detalla lo correspondiente a Farmacia sobre el manejo de
medicamentos vencidos, rotaciéon, cambio insumos de baja rotacién,
cuantia medicamentos vencidos y su correspondiente disposicién final.

3. Direccidn Financiera: Informa como se clasifica contablemente los
medicamentos vencidos, cuenta 8340 “Inventarios de Obsoletos
Vencidos” mencionando que desde el afio 2014 no se registran valores
por este concepto ya que se implementd en los contratos reposicion del
1.5% del valor del contrato para cubrir los medicamentos vencidos.

4. Direccion Cientifica: Manifiesta que se presenta pérdida de una
valvula Drager del servicio de Terapia Respiratoria avaluada en
$2.000.000, se realizaron las gestiones y denuncias correspondientes

%
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como actualizacion de procedimiento de entrega de dispositivos durante
la vigencia 2020 en las areas a cargo de la Direccion y lista las
actividades que realiza con los colaboradores de los procesos y areas
para evitar pérdidas.

5. Subdireccion de Sistemas: Manifiesta que no tiene perdida de
equipos y realiza sensibilizacién al buen uso de equipos desde la
induccion y entrenamiento en puestos de trabajo.

6. Subdireccion de Enfermeria: Da respuesta informando que NO hubo
perdida, se realizan actividades de sensibilizacién para el cuidado de los
activos.

2.7. DIFERENTES PROCESOS

Para la vigencia 2022 se solicitd por parte de la Oficina Asesora de Control
Interno seguimiento de actividades mediante dos (2) oficios con igual ndmero
de temas a veinticinco (25) responsables de proceso, de los cuales ocho (8)
son misionales y diecisiete (17) son de apoyo, se reciben dieciséis (16)
respuestas, las cuales corresponden a cinco (5) responsables de procesos
misionales y a once (11) responsables de procesos de apoyo, correspondiendo
las respuestas al 64% de las solicitudes realizadas, a continuacion se enuncian
de manera general:

v' Soportes de la Supervision de Contratos — Vigencia 2021 v 2022

De 18 responsables de proceso, presentan respuesta: Direccion
Cientifica con oficio con consecutivo ORFEO 2022200002780-1 con
fecha Marzo 30, Subdireccion Contratos y Mercadeo con oficio sin
consecutivo ORFEO con fecha Marzo 29, Hoteleria con oficio sin
consecutivo ORFEO con fecha Marzo 25, Nutricion con oficio sin
consecutivo ORFEOQO con fecha Marzo 30, Arquitectura y Mantenimiento
con oficio sin consecutivo ORFEQO con fecha Marzo 23, Unidad
Quirargica con oficio sin consecutivo ORFEO con fecha Marzo 30,
Subdireccion Desarrollo Humano oficio con consecutivo ORFEO
2022402002862-1 con fecha Marzo 28, Subdireccién de Personal oficio
con consecutivo ORFEO 2022402002950-1 con fecha Abril 4, Farmacia
con oficio sin consecutivo ORFEO con fecha Marzo 31, Subdireccion de
Sistemas con oficio sin consecutivo ORFEQ con fecha Abril 3,
Subdireccidon de Neurocirugia con oficio sin consecutivo ORFEO con
fecha Mayo 5 de 2022.

PROCESOS:;
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Direccién Cientifica: Entrega relacion Excel en 25 folios de los
contratos que supervisa, los soportes se pueden evidenciar en las
carpetas que se custodian en la Oficina Juridica.

Contratos y Mercadeo: Relaciona cuatro (4) contratos que supervisa,
contrato 1220 de 2020 el cual termino en enero 2022 y contrato 004 de
2022 por concepto de Servicio de mantenimiento software para gestion
de prescripciones PBS UPC y contrato 375 de 2021 y contrato 262 de
2022 por concepto de Auditoria Concurrente.

Subdireccién de Hoteleria Hospitalaria: Entrega relacion con 17
contratos que supervisa, los soportes se pueden evidenciar en las
carpetas que se custodian en la Subdireccion.

Nutricion: Entrega relacion Excel en 4 folios de los contratos que
supervisa, los soportes se pueden evidenciar en las carpetas que se
custodian en la Oficina de Contratos.

Arquitectura y Mantenimiento: Presenta la informacion en el formato
solicitado relacionando los contratos que supervisa en 4 folios.

Unidad Quirdargica: Presenta la informaciéon en el formato solicitado
relacionando los contratos que supervisa para la Cooperativa “Coopsein”
y para las Temporales “Coltempora” y “Consorcio Alianza Norte y
Sespem” relacionando los contratos en 4 folios.

Subdirecciéon de Desarrollo Humano: Relaciona los contratos que
supervisa en 2 folios.

Subdireccion de Personal: Relaciona los contratos que supervisa en 7
folios de las vigencias solicitadas, NO se relaciona los valores de cada
uno de los contratos.

Farmacia: Menciona en el oficio los contratos realizados en la vigencia
2021, los cuales fueron 233 contratos por un valor de $27.913.470.250,
mientras que para el afio 2022 solo se realizaron 33 contrato por un valor
de $2.029.483.784; llama la atencién la variacion de estos valores
sabiendo que estos insumos son indispensables para el funcionamiento
del hospital y su contratacién deberia ser anual.

Subdireccion de Sistemas: Relaciona 9 contratos en 3 folios, los cuales
supervisa.

Subdireccién de Neurocirugia: Relaciona 2 contratos, 115 de 2021 y
780 de 2021, en 1 folio, los cuales supervisa.

COVID-19 - Vigencia 2022

De 7 responsables de proceso, presentan respuesta los siguientes:
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Subdireccion de Personal, con oficio con consecutivo ORFEOQ
2022401002545-1 con fecha Marzo 24, informa que la Matriz de Riesgos
se encuentra actualizada y publicada en Almera.

Direccion Financiera, con oficio sin consecutivo ORFEQO con fecha
Marzo 31, informa que se gestionaron recursos por valor de $37.428.246,
La matriz de Riesgos se encuentra actualizada y publicada, la radicacion
de facturacidon mensual para el afio 2020 fue del 79.7% y para el afo
2021 fue del 72.1%, en las tablas Excel relacionadas en el mismo oficio
figuran otros porcentajes que no son coherentes con lo _manifestado
anteriormente.

Oficina de Planeacion y Garantia de la Calidad, con oficio sin
consecutivo ORFEO con fecha Marzo 30, manifiesta que la Matriz de
Riesgos de Corrupcién se encuentran publicados en pagina Web vy
Almera, los Riesgos de proceso seran levantados en su totalidad en Abril
de 2022, los Riesgos Clinicos se realizaran en Mayo de 2022.

Direccion Hospital Regional de Zipaquira, con oficio con consecutivo
ORFEO 202210002796-1 con fecha Marzo 30, informa que se ampliaron
las camas UCI de 12 a 65, se identifican 5 Riesgos que se relacionan
junto a los procesos, presenta grafica y causas que afectaron la
radicacion pero no indica cual fue el porcentaje del afio 2020 y afio 2021.
Unidad Funcional de Zipaquira, con oficio con consecutivo ORFEQ
202240002809-1 con fecha Marzo 30, informa que la liquidez se adopta
de acuerdo a lineamientos de la Direcciéon Financiera, sede Bogota, en
cuanto a la Matriz de Riesgos en Febrero 15 de 2022 se actualizo y con
respecto a la radicacion de Facturacion para el afio 2020 fue del 99% vy
para el afio 2021 fue del 92%.

GESTION JURIDICA

Para la vigencia 2022 se solicitd por parte de la Oficina Asesora de Control
Interno seguimiento de actividades mediante un (1) oficio con igual ndmero de
temas a un (1) responsable de proceso de apoyo, correspondiendo |a
respuesta al 100%, a continuacién se enuncian de manera general:

v' Acciones de Repeticién - Marzo 2022

Presenta respuesta con oficio con consecutivo ORFEO 2022120002831-

3“; 1 de fecha Marzo 31, relaciona en tabla Excel cuatro (4) demandas con
= acciones de repeticidn en la vigencia 2022;

o

e

77
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a. Sandra Patricia Cifuentes Amortegui y otros $136.578.000

b. Maria Guerrero y otros $1.057.523.884

c. Giovanny Ruso Vizcaino y otros $121.621.726

d. Maria Fernanda Cortes, Sayda Pabon, Carlos Pilonieta, Fernando
Garcia y José Norberto Zamudio Mogollén $62.936.816

Por un valor total de $1.378.660.428.

2.9. GESTION DE LA INFORMACION

v Retiro de las restricciones de Orfeo

Se envia correo electronico a la Direccién Administrativa, Subdireccion
de Sistemas y a la Oficina de Gestion Documental; solicitando retirar
restricciones de consulta al Aplicativo de Orfeo a usuarios de Control
Interno, toda vez que obstaculizan la consulta en el ejercicio de la
Auditoria Interna, con fundamento a la Ley 87 de 1993 y Decretos
reglamentarios y demas normas donde se establece la independencia y
autoridad del auditor interno. Acceso a registros e informacion
necesarios lograr el Objetivo y alcance de las auditorias.

3. RIESGOS ASOCIADOS A LAS SITUACIONES IDENTIFICADAS

Siendo los seguimientos una actividad independiente de Control Interno que
comprende el analisis y avaluaciones de los resultados de las acciones de
gestion de los procesos y siendo la responsabilidad del auditor identificar un
factor de riesgo para alcanzar el objetivo del control en el presente informe de
Auditoria, basados en las respuestas a las solicitudes de informacion se
identificoé y articuld con cada uno de los seguimientos, tomando la Matriz de
Riesgos Procesos 1er. Trimestre 2022, publicada en el Aplicativo Sistema de
Gestion Integral "ALMERA” en Mayo 11 de 2022, Mapa de Riesgos de
Corrupcion 2021, publicado en el Aplicativo Sistema de Gestidén Integral
"ALMERA" en Agosto 31 de 2021 y en sitio Web: Link, Planeacién — Gestién y
Control — Planes Programas y Proyectos — Plan Anticorrupcion y Atencién al
Ciudadano - Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano 2021.

En el cuadro que a continuacion se anexa, se relacionan los oficios utilizados
como seguimiento de actividades se advierte que de la Matriz de Riesgos
Procesos 1er. Trimestre 2022, que contiene ciento ocho (108) riesgos con sus
controles, en el presente informe de Auditoria se articulan veinte (20) riesgos,
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es decir, el 19% de los riesgos del Sistema Estratégico, con tipologia
Administrativo, Financiero, Brotes y Epidemias, de acuerdo a las respuestas
dadas a las solicitudes de informacion interpuestas por la Oficina Asesora de
Control Interno.
En cuanto a la Matriz de Riesgo de Corrupcion 2021, se ha identificado y
articulado directamente con el seguimiento; cuatro (4) riesgos:

1. Posibilidad de Incluir gastos no autorizados debido a la sobre ejecucion
de gastos incremento de modificaciones presupuestales.

2. Dilatacion de los procesos con el propésito de obtener el vencimiento de
términos o la prescripcién del mismo para favorecer un tercero.

3. Posibilidad de afectacién econémica por detrimento patrimonial por
apropiacion de bienes, elementos e insumos para uso personal o
comercializacién

4. Posibilidad de Direccionar marcas y/o laboratorios en el momento de las
convocatorias sin la justificacién técnica o el previo soporte técnico con
el fin de obtener contraprestaciones para los funcionarios.
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ya se dio inicio al proceso falta de | Estratégico
de sustripcion de capaciiacion  del Iipnlugla.
acuerdos de gestion de la recurso humang dministrativo
prasente vigencla
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INFORMES ¥
SEGUIMENTOS

NORMA

FECHA
'S0LIGITUD

PROCES0

MATRIZ RIESGO PROCESOS fer.
TRIMESTRE 2022

MAPA'DE RIESGQ DE CORRUPCION

202

(Fublicado an gl [-"l;n\n Anticorrupcion
2021)

RIESGO

OBSERVACION

| RIESGO

'OBSERVACION

OFICIo
Ne.2021110002342-1,
APLICACION DECRETO
2365 DE DICIEMERE DE
2019 - Vinculacién a la
planta de jévenes sin
experiencia laboral (Vence
Marzo 31 de 2022)

En cumplimiento con este
Decreto deberd reportarse
anualmente por la Oficina
Asesora de Planeacidn y
Garantia de la Calidad y
de Control Intarno en el
formulario de FURAG
versién Il

Decreto
2365 de
2019

Marza 17
de 2022

GESTION TALENTO
HUMANG

Posibilidad de
Incumplimiente de
reporle a enlidades
da vigilancia y
control  debido &
falla de
capacilacion el
recurso humano

Proceso:
Direccicnamiento
Eslratégico
Sislema:
Eslralégico
Tipologia:
Administralivo

10

QOFICIO
No.2022110002424-1,
ACTUALIZACION
DECLARACION DE
RENTA DE LOS
GERENTES PUBLICOS DE
LAS ENTIDADES Y
QOTROS
Se solicita actividades
necesarias para la
actualizacion y
divulgacion de
Declaraciones de Renta,
Registro de canflicto de
Intereses, Declaracién de
Impuestos sobre la Renta
y Complementarios en el
aplicativo por la Integridad
pahlica y el SIGEP de
Gerentes piblicos, coma
lo establece la norma.
Solicltar a contralistas y
demds personas
relacionadas en la Norma
realizar los ajustes
necesarios para que
publiquen las
declaraciones de renta
respectlvas,

Ley 2013 de
2019

Marzo 22
de 2022

GESTION TALENTO
HUMAND

Posibilidad da
Ingumplimianio  de
raparle & enlidades
de vigilancia y
conlral  debide 3
falta de
capacilacion  dal
recurse humano

Proceso:
Direcclonamiento
Eslralégico
Sislema:
Eslratégico
Tipologia:
Adminislrativo

OFICIO
No.2022110002426-1,
INDICADORES DE
CALIDAD RED
CONTRATADA CONVIDA
EPS (Vence Marzo 31 de
2022)

Se solicita tener en cuenta
comunicaciones
mensuales recibldas,
enviadas por CONVIDA
con referencia Indicadores
de Calldad. Dar oportuna
resuuug;a.

IS0 9001
2015

Marzo 22
de 2022

GESTION TALENTO
HUMAND

N/A

N/A

S
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INFORMES Y
SEGUIMIENTOS

NORMA

FECHA
SOLICITUD

PROCESO

MATRIZ RIESGO PROCESOS fer.
TRIMESTRE 2022

"MAPA DE RIESGO DOE CORRUPCION |

2021
(Publicado.enel Plan Anticorrupcion
2021)

RIESGO

DOBSERVACION

RIESGO

‘OBSERVAGION

OFICIO
No.2022110002499-1,
CIRCULAR EXTERNA

No.002 DE 2022
Traslado dela circular
donde se establece la

obligatoriedad en el use
de SECOP |l para la
vigencia fiscal 2022.

(Soclallzaclén a

funcionarios relacionados
con cargue)

Cirgular
Exlerna 002
de 2022

Marzo 24
de 2022

GESTION TALENTO
HUMANO

N/A

N/A

QFICIO
Ne.20221100025221,
COPIA ACTAS DE
ENTREGA DE CARGOS
VIGENCIA 2021 ¥ HASTA
MARZO 2022 (Vence
Marzo 31 de 2022)
Dando Cumplimiento a
Ley 851 de 2005, Articulo
5°, El servidor Piblico
saliente esta obligado a
entregar al Funcionario
entrante un informe de
Gestion, el cual cuanta
con quince (15) dias
hiahiles después de haber
salido del cargo, por tal
motivo se sollcita copia
del ACTA ENTREGA del
cargo.

Se solicita informar
tuantos Lideres de
Proceso se desvincularon
de la entidad y cuéntos de
ellos cumplieron con lo
previslo en la norma,
durante la vigencia 2021y
2022,

Ley 951 de
2005

Marzo 24
de 2022

GESTION TALENTO
HUMAND

Posibilidad de
Comunicacion &
implementacion de
acciones
eslratéginas
inoportunas debido
al desconocimiento
de direclrices

Proceso:
Direccionamianta
Estralégico
Sisterna;
Eslratégico
Tipalogia:
Administraliva

14

OFICID
No.2022110002527-1,
DISERO E
IMPLEMENTACION DE
NOMINA ELECTRONICA
(Vence Marzo 31 de 2022)
Teniendo en cueanta los
requerimlentos técnicos
establecidos en las
Resoluciones No.000013
de febrero de 2021 y
No.00063 de Julio da 2021
expedidas porla DIAN, se
solicita informar el estado

de disefio e

implementacidn en que se

encuentra a la fecha ol
pago de ndémina

electronica.

Resolucion
00013y
00063 de
Febrerg y

Julip 2021

Marzo 24
de 2022

GESTION TALENTO
HUMANO

NIA

MIA
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VERSION:
CODIGO DEL DOCUMENTO: 05AC01-V1
1.0 INTERNA INDEPENDIENTE
MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION
3 . MATRIZ RIESGO PROCESOS 1er.
INFORMES Y FECHA pe ot s : : el
# SEGUIMENTOS NORMA | SOLIGITUD PROCESO TRIMESTRE 2022 ‘ {Publicado en e&%‘lﬁq:; Anticorriipcian
RIESGOD OBSERVACION RIESGO ‘OBSERVACION .
QFICIC
No.2022110002528-1,
CURSO VIRTUAL Posibilidad de )
“INTEGRIDAD, Comunicacién e gff:esg st
TRANSPARENCIAY | Ley 1474 de implemenizcian da E‘lcff e
45| LUCHACONTRALA 2011 Marzo 24 | GESTION TALENTO | acciones 5.5 {a A
CORRURCION” Ley 1712de | de 2022 HUMANG estratégicas E‘E em“"
Sa solicita sogializar a 014 inoporlunas debido Tf'"flé? 40
cada uno de los al dasconacimiento A(?;:gs:laal
colaboradores |a de direclrices b
ingeripeidn y realizacién
del curso,
OFICID
Posibilidad de :
l\TJ‘I;'I:lglifzzlg.;\DI?IRIFEE.H\:]‘IDI1E‘ Comunicacisn @ E{raecc?:sigﬁamiemn
DEEENSA MIPG — implamantacion de Estraléaico
VIGENCIA 2022 - ::l“ri:l';:?m Sislarng:'
FACTURACIN (e roporunes debi | ES/eégic
Se solicita copia del g;%gfs;c:;g;\smlenlo Administralivo
informe de Gastion que DECRETO :
i | Comienga: Fortalezasy | CyugopE | Marzo2B | GESTION TALENTO | Posiidad de Mo
 MBEQ0E Y 2017 de 2022 HUMANG inclustén  en @l
controles establecidos, Capilulo 3° PUMP da
resultado de los h Proceso. Geslion
Indicadores si los maneja, gﬂ?gﬁg”'d:gfi’ja dg:' de la Calidad
cumplimiento del plan de dal e difereniea Sistema:
mejorarmiento PUMP y fuent d Eslralegico
descripcion del “E. Rd il 8 Tipologla:
cumplimiento de las 12 gegfgglg ?anfglla da Adminislrativo
Hinglaney piee &l eargo arliculacion de las
que ocupa, establecidas i deici
en el manual de funciones oiar e
OFICIO
No.2022110002716-1, Positilidad de :
TERCERA LINEA DE Comunicacion e g[ncagu. .
DEFENSA MIPG - implementacion de E'T“f’.“""'e"“’
VIGENCIA 2022 - wiaoney siur:rlng-m
; ;
ATENCION AL USUARIO | estalegicas | pocolesicn
ROL LIDERAZGO inoporfunas debido Tipalagia:
ESTRATEGICO DE LA OIC al descanocimienlo Adrinisirativo
| FOMENTO DE LA de direcirices
AUTOEVALUACION DECRETO
17 (Vence Abril 12 de 2022) 1489 DE Marzo 29 GESTION TALENTO
Informe cumplimlentode | 2017 | de2022 HUMANO F"f‘""‘.ﬂ“aﬂ de ”‘:
actividades que se Capilulo 3° ';‘Ia;::l' n en .;;;
t | r - i
Enw?erlznn:il:: :e:uanml Oporlunidades da s'rucelsu‘ geﬁgog
diligenciando forr;-uatu. mejora defliades S?sler:a: o
Presentar Informe del fer. ﬁﬁmll:: d'ram"l;': Eslralégico
Trimestre 2022 i p
dnbitlidadas. fnrta;:euz';s, megoramiento ;::?nc"lli':lig;[i}.alluo
Riasgos y Controles, d;::”d? BH:E fglla Ide
rasultado de Indicadores y RHidecion o W
plan de mejoramiento. fuentes de mejora
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1.0 INTERNA INDEPENDIENTE
MAPA DE RIESGO DE CORRURCION
MATRIZ'RIESGO PROCESOS 1Ter. 2021
4 S’E’gj}:’,ﬁﬁ;s NORMA sgf,'émn PROCESO TRIMESTRE 2022 {Publicado en el Plan Anticarrupclén
2021)
RIESGO . OBSERVACION RIESGO -DBSERVACION
OFICIO
No.2022110002724-1, Posibilidad de o
TERCERA LINEA DE Comunicacion & | P18
DEFENSA MIPG - implementacion de Estratdgico :
VIGENGIA 2022 - gk Sistema:
CIENTIFICA | ROL estralégicas Esiiateaits
LIDERAZGO Inopartunas debido Tinal gl
ESTRATEGICO DE LA OIC al desconocimiento Aé’;ﬁ?ﬁ';ah -
| FOMENTO DE LA de direclrices :

AUTOEVALUACION DECRETO
(Vanca Abril 12 de 2022) 1499 DE Marzo 29 | GESTION TALENTO | posibilidad de Mo

LU Informe cumplimiento de 2017 de 2022 HUMAND inclusién  en el
actividades que se Capilulo 3° BUMP de v
encuentran en el manual ‘ Oporlunidades de | Froceso: Geslin
de funciones, mejora derivadas | 92 13 - Calidad
diligenciando formato. de las diferentes | SiSlema:
Presentar informe del 1er. fierifea de | Estratégico
Trimastre 2022 con mejoramiento Tipalagla:
debilidades, fortalezas, dobido a la falla da | Adminisiralivo
Rlesgos y Controles, arliculacion de las
resultado de Indicadores y fuentes de mejora
plan de mejoramionto.
OFICIO
Ne,2022110002726-1, Posibilidad da
TERCERA LINEA DE Comunicacion @ | Frocesa:
DEFENSA MIPG — implemeniacion de Direcclonamiento
VIGENCIA 2022 - Seelong Eslralégico
DIRECCION aslratégicas Sistema:
ADMINISTRATIVA | ROL inapariunas dabid Estralégica
LIDERAZGO al desconocimianto T'pUI.Dg'a: :
ESTRATEGICO DE LA 0IC de direciiices Admiis{rativo
| FOMENTO DE LA DECRETO
10 wf{f’;ﬂ%‘?ﬁgﬁg'?&] 14990E | Marzo29 | GESTIONTALENTO |
s Nirlontc @ 017 de 2022 HUMANO Pesibilidad de No
nforme cumplimiento de Capitulo 3° inolusian. en
actividades que se PUMP de )
encuentran en el manual Oportunidades de Proceso: Ge;nﬁn
de funciones, mejora  derivadas de fz  Calided
diligenciando formato. de lms difereniss Sistema;
Presentar informe del 1er, fienles da Eslratégico
Trimestra 2022 con mejoramiento Tipologia:
debilidades, fortalezas, debido a I3 falta de Adminislralivo
Rlesgas y Controles, arliculacion de lgs
resultade de indicadores y fuenies de mejora
plan de mejoramianto.
OFICIO
No.2022110002727-1, .
TERCERA LINEA DE g:ﬁi:‘ﬂﬁ;ir i ﬂg -
?ﬁgg:g&gg;g' DECRETD implementacién de | Diréccionamiento
20 | EQUIPOS MEDICOS [RoL | M99DE | Marzo29 | GESTION TALENTO | acciones gf‘;{:lég_'m
LIDERAZGO W7 | de2022 HUMAND eslralégicas Eslmlt.';g.ica
ESTRATEGICO DE LA OIc | “aPiliod inoportunas debido | ooy
| FOMENTO DE LA 8l desconocmiento | » jleieaiiva
AUTOEVALUACION de direclrices

(Vence Abril 12 de 2022)
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| Ry "MAPA DE RIESGO DECORRUPCION |
3 : 3GO PROCE fer. 2021
U e NorwA | FECHA | proceso TRIMESTRE 2022 (Publicado o] lan Anteorpei
RIESGO JOBSERVACION RIESGO 'OBSERVACION
Informe cumplimiento de
actividades que se
encuantran en el manual Posibilidad de No
i dﬂfI""zinf‘EB- inclusion  en  al
iligenciando formato. BUME d :
Presentar Infarme del {er. Oportunidades d: Praceso: Geslian
Trimestre 2022 con mejora derlvadas ggl la Calidad
debilidades, fortalozas, de fas diferenias E:stema.’
Riasgos y Controles, fuentes i Tf‘"ﬂ‘éﬁﬂ?o
resultado de indicadores y mejaramients AW'_U'Q'S- )
plan de mejoramiento. debido a la falla ge | ACTIMStENO
arliculecion de las
fuentes de mejora
S Posibilidad di
Np.20221100027281, 05101 _3 - 8 .
TERCERA LINEA DE _Cmnunlcacldn 2 Eirfaccﬁc‘vi,gﬁamiamn
DEFENSA MIPG - implementacién de | oSt
VIGENCIA 2022 - acclanes Sislema:
ARQUITECTURA Y esiratégicas Estraléglco
MANTENIMIENTO / ROL inaportunas debido Tipologa
LIDERAZGD al dosconocimiento A dminisfrlalim
ESTRATEGICO DE LA 0IC de directricas
AS?K;‘?JSJE‘E'E?‘ %%EEEO Marza 28 | GESTION TALEN ibil
21| (Vence Abril 12 de 2022) e s 5 HLJMANEF 0 | Positilidad de No
Informe cumplimiento de Capitulo 3° inclusian  en &l
actividades que s P ERMP 9 | proceso: Gestion
encuentran en ¢l manual Oporlunidades de o I;a ; Calldad
de funciones, mejora dprivadas Sislema:
diligenciando formata. de las diferantes Eslratég}nn
Prasentar informe del 1er. fuentes de Tipologla:
Trimestre 2022 can mejoramienta Adm-[ﬂiﬁlr-ﬂlivﬂ
debilidades, fortalezas, debida & |2 falla de
Riesgos y Contrales, articulacion de las
resultado de indicadores y fusntes de majora
plan de majoramiento.
OFICIO
No.2022110002729-1, Posibilidad de P )
TERCERA LINEA DE Comunicacion o | PO
DEFENSA MIPG - implemantacitn de Euecc anamienta
VIGENCIA 2022 - acciones S?"'a“’ﬁfm
ENFERMERIA/ ROL eslratagicas i
LIDERAZGO inopartunas debido T's r? E?"_:D
ESTRATEGICO DE LA ch al descungcimienm A:;m Eug 8
| FOMENTO DE LA de direclices minisitatvo
AUTOEVALUACION DECRETO
22| (Vence Abril12de2022) | 1499DE | Merzo29 | GESTION TALENTO [
Informe cumplimiento de 2017 de 2022 HUMAND Posibilidad de No
actividades que se Capilulo 3° ;;Ialmi'ﬁn en &l
encuentran en el manual de p—
de funciones, Oportunidades da géocelgo. S:fig:;
diligenciando formato. mejora  derivadas Siclama:
Presentar informe del fer. de las diferentes Eslrals i
Trimastre 2022 con fugntes de | o | e? il
debilidades, fortalezas, mejoramiento A;oiﬂlg ;’a i
Riesgos y Cantroles, dabido 2 Ia falla de | "SI
resultado de indicadores v arliculacion da las
plan de mejoramiento. fuentes da mejora
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1.0 INTERNA INDEPENDIENTE
MAPA DE RIESGD DE.GORRUPCION
; | MATRIZRIESGO PROCESOS 1er. 2021
# Pl X norma | FECHA | proceso TRIMESTRE 2022 (Publicado en el Plan Anticorrupeion
J 202
RIESGD || OBSERVACION. RIESGOD OBSERVACION
QFICID
N0.2022110002734-1, Posibilidad ~ de ;
TERCERA LINEA DE Coneigeitie, @ g:";iisig::mmienln
DEFENSA MIPG - implementacion de | £o o
VIGENCIA 2022 - acciones ratbiag
FACTURAGION ROL eslralégicas Estraléaico
LIDERAZGO inoportunas debido Tinol ? ] .
ESTRATEGICO DE LA 0IC :I %ﬁscuqucimlenlo Jlrisin W
/ FOMENTO DE LA e directrices
AUTQEVALUACION DECRETO 6
{(Vence Abril 12 de 2022) 1489 DE Marzo 28 GESTION TALENTO il
a Informe cumplimiento de 2017 de 2022 HUMANQ ::gigmad :: N;
actividades que se Capilulo 3° PUMP de
encuentran en el manual Operlunidades de Pracaso; Gastion
7 - de la Calidad
de funclones, mejore  derivadas [ o
dlligenciando formato, de los dllerentes | o Iral a.T
Presentar informe del 1er. fisitne s T§ T Eg co
Trimestre 2022 con mejorarianta AI[?DICI'QI? ;
d;::rllidades, fonaI?zua, dabido & la falla d& minislrativa
resulf:g: Bd: lﬁ:?::f::&: y aripon d? 195
plan de mejoramiento. Huchlasdn-infora
OFICIO -
No.2022110002732+1, ngﬂ:imim dg Proceso:
TEEEEE?A'}:!'EE ok implementacién de Elr;c%onamlenm
VIGENCIA 2022 - BoEins P g
FINANCI : eslralégicas E Sle'[:a‘.
LID(E::EZA&CTDL inaporiunas debido T's r? 9"_"9
ESTRATEGICO DE LA OIC 8l desconacimiento | pr e
| FOMENTO DE LA e dirgcidees
AUTOEVALUACION DECRETO
24 (Vence Abril 12 de 2022) 1499 DE Marzo 29 GESTION TALENTO | Pesibilidad de No
Informe cumplimlento de 2017 da 2022 HUMANO inclusién  en el
actividades que se Capilulo 3* PUMP da =
encuentran en el manual Opartunidades  de :;ocalgn. g:ﬁﬂzd”
de funciones, mejora  derivadas Sisloma:
diligenciando formato, de las diferenles Esiral a.[
Presentar informe del 1er. fuentes de Tis fégl‘:'a
Trimastre 2022 con mejoramianto Ag”?ﬂ'la- i
debilidades, fortalezas, debido a Ia falla e | "OTINISIELVG
Riesgos y Controles, ‘arliculacién de las
resultado de indicadores y fuentes de mejora
plan de mejoramiento.
OFICIO
No.2022110002733-1,
TEEEE:QAL%Q DE Posibiidad  de |0
= Comunicacion e | oo
VIGENCIA 2022 - DECRETO implementacion de leECGlDl“lﬁrﬂiEﬂ[O
25|  PLANEACION | ROL 499D | Mao29 | GESTION TALENTO | acciones Eslralégico
LIDERAZGO w17 de 2022 HUMAND eslralégicas Sislema:
ESTRATEGICO DE LA OIC | Capitulo 3° inoporlunas debido | ESVEIEGI0
| FOMENTO DE LA al desconocimianto A:;I?D.Dg'a' ;
{VAUTOAEI:ISI;IEJ":C;DO';Z} , de direcirices minisirallvo
ence Il [
Informe cumplimiento de
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1.0 INTERNA INDEPENDIENTE
WAPA DE RIESGO DE GORRUPGION |
J MATRIZ RIESGO PROCESOS 1er. 201
INFORMES Y FECHA ; : e B e
# SEGUIMIENTOS NORMA SOLICITUD PROCES0 TRIMESTRE 2022 (Publicado en alzlgizin, Anticorrupcion
RIESGO OBSERVACION RIESGO OBSERVACION
actividades que se
encuentiran en ¢l manual
de funcionaes, Paosibilidad de No
diligenciando formato. Inclusion  en &l
Prasentar informe del 1er. PUMP da )
Trimestre 2022 con Oporiunidades g | F0¢E50" Seslon
debilidades, fortslezas, mejora  derivadas | g 12 210
Riesgos y Controles, de las diferentes | oo
resultado de indicadoras y fuenies de Eispl;;:?:n
plan de mejoramiento. mejoramiento Adminlalfalie

debido a la falla da
arliculacian da las
fuentas de mejora

OFICIO Posibilidad de
N0.2022110002734-1, Comunicagion e | F/ocesa:
TERCERA LINEA DE . implemeniacion ge | Dreccionamianto

DEFENSA MIPG - acciones Estralégicy
VIGENCIA 2022 - eslratégicas 2'3“’";"'
DEFENSORIA DEL Incporlunas debido Tglrat ‘!“‘?'J
USUARIO / ROL al descanacimiento | |POlOgia
LIDERAZGO de direcirices RENEIBRYS
ESTRATEGICO DE LA 0IC
| FOMENTO DE LA
AutoevaLacion | PEEREI0 | | talenTo | POl de No
26 | (Vence Abril 12 da 2022) 2017 de 2022 HUMANG inclusibn  en @l
Infarme cumplimiento de Canilul 3° PUMP de P : :
actividades que se P Oporlunidades de | Froeeso: Gestion
encuenfran en el manual mejora  derivadas de la . Calidad
de funclones, de las diferenies | SSlma:
diligenciando formato, fuentes de E_slraléglc_:u
Presentar informe del Tor. mejoramiento Tipologie:
Trimostre 2022 con debido a la falla de | A9Ministi2ivo
debilidades, fortalezas, arliculacidn de las
Riesgos y Controles, ; fuentes de mejora
resultado de indicadores y
plan de mejoramiento.

OFICID o
No.2022110002735-1, el o % | Proceso:
TERCERA LINEA DE Tmplemientacibi:da Direccionamienlo

DEFENSA MIPG - acg.a e N 08 1 Esralégica
VIGENCIA 2022 - i Sislerna:
JURIDIGA | ROL i e dabio | Estitégico
LIDERAZGD Tioporionss B0 | Tipoiogi:
ESTRATEGICO DE LA OIC e miento | A dminisiralive
| FOMENTO DE LA Eirealtces
AUTOEVALUACION DECRETO
a7 (Vence Abrll 12 de 2022) 1498 DE Marzo 23 | GESTION TALENTO | Posibilided de Mo
Informe cumplimiento de 017 de 2022 HUMAND inclusian  en @l
aclividades que se Capitulo 3° PUMP de !
encuentran an el manual Oporlunigaces de | Frocese: Geslion
de funcionaes, mejora  derivadas de la Calided
diligenciando formato, do las diferentes Sisterna:
Presantar informe del 1er, fuériis de Eslratégice
Trimestra 2022 con mejoremiento Tipologia:
debllidades, fortalezas, dehido a la falla da Adminisiraliva
Riesgos y Controles, arliculacion da- fas
resultade de indicadores y fuenles de mejora

plan de mejoramiento.
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VERSION: FORMATO: INFORME AUDITORIA
Wb TERIA INDEF’ENDIENTE CODIGO DEL DOCUMENTO: 05AC01-V1
e MAPADE meseq:épEcnRRuméN
. MATRIZ RIESGO PROCESOS der. 2021
INFORMES Y FECHA ke kb ;
# e NORMA P PROCESO TRIMESTRE 2027 {Publicadoen ¢l Plan-Anticorrupcién
SEGUIMIENTOS SQLIcITUD 4 8 2021)
RIESGO OBSERVACION RIESGO 'OBSERVACION
OFICIO -
No.2022110002736+1, Posipllded  de (oo
TERGERA LINEA DE Comunicacion & | o e et
DEFENSA MIPG — implermantagion de Estralégico
VIGENCIA 2022 - Bcciones Sistama:
GINECOLOGIA | ROL estratégicas Estralégico
LIDERAZGO inpporiunas debido Tislogles
ESTRATEGICO DE LA DIC al desconocimiento Adminislr-aliuo
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la vlgemil: 2t|121 y en que Disminucion en el Er:::csig} “
se Invertirdn log recursos Nujer de ¢sja debida | F.
i Ley§45de | Marzo 17 GESTION [0 dB G CERI0D | o0y
46 | de la prasente vigencia de a la disminucion K
astampilla. 2001 de 2022 FINANCIERA del recaudo y 1E_5lr?[eg|co
Adicionalmente informar rentabilidad Ipolagie;
el monto Invertido para econbmica Financiero
mantanimiente de
Infraestructura, proyectos
del plan bienal inscritos
an el aplicativo del
Ministerio de Salud y lo
relacionado con equipos
médicos
Posibilidad de
OFICIO Disminuclén en &l lI';‘irm:esir;):
N0.2022110002347-1, flujo de caja debido S_"f”" ]
ANALISIS DE GENTRO DE 2 la disminucion | 220
COSTOS (Vence Marzo 31 del recaudo T_‘“ r?‘ E?"f“
de 2022) rentabilidad Ipologia:
Se solicita informes de econdmica Financiero
cadauno decentros de | Resolucion | Marza 17 GESTION ™
“T| costos establecidos en el | 338 de 2016 | de 2022 FINANCIERA I‘":;‘D"'dag de _
hospital, anélisis hacdcuado Proceso:
correspondiente con corte b de | Direccionamiznto
diclembre 2021 y Fabraro T Beiiaizgicg
28 de 2022 ¢ informar InAncieros:  pok | Sislame:
metodelogia establecida gaslos Esiralégico
para el andlisls innecesarios, Tqullea_‘
sobrecoslos Financiero
presupuestales
OFICIO
No.2022110002536-1,
SEGUIMIENTO HOSPITAL
REGIONAL DE ZIPAGUIRA i
(Vence Abril § de 2022) Foatiided  de (o
Se solicita Infarmar: Ley 87 d D:_smlnucuilm £n. el Finaﬂcie;‘u
4z | Montodelofacturado | “E% | Marzo 25 GESTION fujo de caja debida | oo
vigencia 2021 y 2022y ] de 2022 FINANCIERA |8 18 disminucién | oo ico
comparative enero Attcdlg 12 del  recaudo y | o ]
gl L ipologia:
febrera y marzo vigencias rantabilidzd Fiiiancero
2020, 2021 y 2022, informe Econamica
de Andlisis del punto de
equilibrio entre la
facturacian y los gastos
—
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RIESGO OBSERVAGION | RIESGD | OBSERVAGION
Dilatacién de los
' pracesos  con el
Ef:&::f;g W d:l' Proceso: proposito de | Procaso:
OFICIO flujo de cala debida Financiero ohiener el | Geslian Juridica
No.2022110002329-1, 3 I Ia dislmfnul:ll;'}n Sistemna: vencimienlo de | Sislema;
COBRO DE CARTERA - e et Estralégico lérmings o s [ Estratégico
VIGENCIA 2021 (Vence rentabilidad ¥ Tipologia: preseripcion  del | Tipologla:
Marzo 31 de 2022) Fiipluiors Financiero misma para | Corrupcién
49 Sesoliclta que informe el | Resolucion | Marzo 17 FACTURACION Y favorecar un
mento de carterade mas | 214de 2020 | de 2022 RECAUDO lercerg,
de 360 dias recibida en la Posibilidad de
presanta vigencia y que se Falla de efeclividad | Proceso: Geslien
encuentre en cobro en las scciones de | de la  Calidad
juridico e informando el mejoramiento Sistama:
estado del proceso. debido a Ja falla de | Estratégico
definician de | Tipologia:
accionas Administrativa
pertinentes
OFICIO Dilataclon de  los
No.2022410002341-1, i procesos con el
CARTERA MAYOR A 360 Ef:ﬁ:‘sjgn o 2 | Proceso: popbsita  de | Proceso:
DIAS {Vence Marzo 31 de flujo de caja debido Financlero ohlener el | Geslion Juridica
2022) o ! s deminucia | Sitema: vencimienlo e | Sislema:
Sa solicita que informe el el asaue Eslratégico lérminos o la | Eslratégico
monto de cartera de mis rantabiidad ¥ Tipalogia: preseripcion  del | Tipalogia:
de 360 dias envlada en la P v Financiero mismo para | Corrupcion
presente vigencia para favaracer un
50| cobra juridico, monto Resolucion | Marzn 17 FACTURAGION ¥ it
2 214de 2020 | de 2022 RECAUDD
carlera limpia mayor a 360 Posibilidad &
dias antes de prescripcion s ) ;
" Falta de efectividad | Proceso: Gestian
Pira wanty Jutidico # en las acciones de [ de la  Calidad
informar si hay cartera : : ;
limpia cuyo tiempo mejoramiente Sislema;
debido a Ia falla de | Estratégico
prescriblé y que no haya y o
; definician de | Tipalogia:
sido enviada a Ia Oficina P Adminelrati
Juridica y cudl es ol I'.':'" n‘: Rl
monto de esa cartera pariingnies
OFICIO Posibilidad de | Proceso:
No.2022110002345-1, Subfacturacién o | Facluracian v
AUDITORIA sobrefacluracion Recaudo
CONCURRENTE debide a Ia falta de | Sislema:
CONTRATOS 375Y 1032 dispanibilidad  de | Eslralégico
DE 2021 Y 262 DE 2022 soportes  de  la | Tipologia:
{Vence Marzo 31 de 2022) factura Financiero
Se solicita informe :
Impacto que ha tenido la walnda.d de :
. Ineparlunidad Procaso:
labor realizada por los Pt o | Facturacion
auditores concurrentes en i Y eI ¥
‘ Ley 87 de respuesta de La | Recaudo
los sigulentes temas; Marzo 17 FACTURACION Y ; :
51 s 1993 glosa ylo | Sislema:
Ingresos abiertos, i do 2022 RECAUDD : 7
facturacién de todos [os Articula 12 devolucionas Eslralégico
procedimiantos, f}"g”gﬁv fiempos ;:ﬂporq:a:
incremento en la dzirir:i d i anclare
facturacion y disminueién Lo
de la Glosa, Paosibiltdad de | Proceso;
Informe s] se estd Existencla de | Facturacién
conciliando las cuentas de Ingresos  abiertos | Recaudo
cobro de productividad en el sislema | Sislema:
con o facturado y debido a |a falta del | Eslralégico
L aplicando Clausula 5, cargue diarip de la | Tipologia:
W L
e, Numeral 7° faclura Finanglero
£
&
o
F




OFICINA DE CONTROL INTERNO
INFORME DE AUDITORIA INTERNA

Pagina 53

VERSION: FORMATO: INFORME AUDITORIA
CODIGO DEL DOCUMENTQ: 05AC01-V1
1.0 INTERNA INDEPENDIENTE
MAPA DE RIESGO DE CORRUPGION.
! MATRIZ: RIESGO PROCESOS 1ar. 2021
i norma | FECHA | proceso TRIMESTRE 2022 Pl e et
13 RIESGO OBSERVACION RIESGO DOBSERVACGION
OFICIO
No.2022110002525-1,
AVANCES EN LA Posibilidad de
IMPLEMENTACION DE Incumplimienio  de | Proceso;
FACTURA ELECTRONICA Palilicas Direccionamianto
{Vence Abrll & da 2022) instifucionales  y | Eslratégico
Se solicita: Planes Sislema:
- Infarme si s ha Estralégicas, Estralégico
presantado glosa proyeclos debido a | Tipologia:
ralacionada con MIPRES y la  fata  de [ Adminislrativo
relacionar monto glosado seguimienio
y contratado por vigencia,
- Informar los resultados
de las actividades
realizadas por los
auditores médicos bajo su
oo el - R —
52 [ - Informar dificultades £ 4R ¢ ACTUHAUION Y
presentadas en [1 EU;B 502;;38 de 2022 RECAUDO
implementacion, °
propuestas v planes de Posibilidad da
majora adelantados. Falla de efeclividad | Procesa: Gestign
- Informar si esta en las acciones de | de la  Calidad
implementada con todas mejoramiento Sislema;
las EPS y relacionar las debido a |a falta de | Eslralégico
que aun solicitan las definicién de | Tipologia:
facturas impresas. acciones Administrativo
- infarmar si los soportes pertinentes
de la factura se estdn
cargando de manera
electrénica o fisica ¢
indlear el procedimianta.
« Informar si e astd
cumpliando con los
términos de norma en
cuanto a radicecidn.
OFICIO Posibilidad de | Proceso;
No.2022110002526-1, Subfacluracion o | Facturagion vy
AUDITORIA sabrefaciuracion | Recauda
CONCURRENTE dehido a Ia falla de | Sistema:
CONTRATOS 375Y 1032 disponibilidad  de | Eslratégico
DE 2021 262 DE 2022 soportes  de  Ja | Tipalogia:
{Vence Marzo 31 de 2022) faclura Financiero
Se solicita informe Posibllidad de
impacto que ha tenldo la Inogortunidad Proceso:
labor realizada por o registro ylo | Facluracién  y
auditores concurrenles en Ley 87 de respuesta de La | Recaudo
sy | los slguientes temas; 1883 Marzo 24 FACTURACIONY | glosa ylo | Sistema:
i Ingresos abiortos, Aliculn 12 | de 2022 RECAUDO devolucionas Eslralégico
acluracion da todos los segin  fimmpos | Tipologia:
procadimientos, normativos Financiaro
incremento en |a definidos,
facturacian y disminucidn
de la Glosa, Posibilidad de | Proceso:
Informe si se esta Existencia de | Facluracien  y
concilianda las cuantas de Ingresos  ablartes | Recaudn
cobro de productividad en el sistema | Sislema:
con lo facturado y debido a la falta dal | Estralégioo
aplicando Clausula 5%, cargue diario de la | Tipologia:
Numeral 7* faclura Financiero
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QFICID
N0.2022110002344-1, Posibilidad do
COMITE INSTITUCIONAL Burnunh:acli..im 5 Proceso:
DE GESTION Y DECRETO implementacien de Direccionamiento
DESEMPENO MIPG - Esiraténico
54| VIGENGIA 2022 (Vence 1499 DE Marzo 17 GESTION DE LA acclones 5j :
2017 de 2022 CALIDAD eslraligicas IR
Marzo 31 da 2022) A § .| Eslralégico
S solicita informar al Capilulo 3 u‘:ﬂgnrlunas debido Tipologia:
Comité Diractivo las @l GBSCONOEIMIENIO | o gvinisirativa
fechas de [as reunlones y de direclrices
temas a tratar
OFICIO Posibllidad de
Ne.2022110002348-1, Posibilidad de afeclacion
INVENTARIOS, Identificacién e econdmica par | Proceso:
PROPIEDAD, PLANTA Y Incompleta de los P’“““‘S E\:f’"i” datrimantn Alencign
EQUIFD, ACTVOS bienes tangidles o | L SV | parimanial  por | Famacéulca
INTANGIRLES - VIGENCIA intangitles e Iz | 2 e;e’l“ai spropiaclon de | Sistema,
2021 (Vence Marzo 31 de insilucion debido a | £ 910 bienes, Estralégico
2022) la  fala de A::?min?s:!r.alivu glementos e | Tipologia:
Sa solicita allegar: informacion insumos Carrupeian
- Gestién para control especifica para uso personal o
Medicamentos Vencidos. comercializacion
- Cual es la cuantia a la
fecha de log
medicamentos vencidos.
= Informar i estos fueron
reamplazados por el
proveedaor, soporte,
- Disposlcién final de
eslos,
= Actividades que se han
realizado para proceso de
Martillo.
- Informar sl activos fijos
reclbleron - ibili
5| " reuteor | g | MemolT | GESTONOE BENES i A
- Entregar Cronagrama de | Ariculo 12 de VIKd ylo
pagueted ylo replaquetao, p . laboratorios en el
« Informar si esta Posibilided  de A{WE'??' momenlo de las | Proceso: Bisnes
actualizado inventario de generar F Ernc’ : i convocalorias sinla | y Servicios
activos fijos e intangibles indisponibiidad | (M usiificacien tacnica | Sistema:
recibidos en donacién, lemporal de E'sllmlr.'a'. [ el | Estratégico
comodato yio arriendo, productos T_s r? E?trf‘u previo soporte | Tipologia:
- Informar a cargo de farmacéulicos e lécnico con el fin de | Corrupcion
quienes estan los Adminlsiratve abiener
inventarios de activos conlraprestaciones
fijos v equipos en los para Ios
pisos drea asistencial. funcionarios
- Informar si se ha
presentado pérdida de
activos fijos y equipos y
cual fue el trimite
realizado para
recuperarlg,
- Infarmar las aclividades
realizadas de
sensibilizacion a los
funcionarios para que
cuiden y den buen uso de
activos fijos e Intangibles.
s OFICIO Posibilidad ~ de | Praceso;
] 55 No.2022110002524-1, Lay 1751de | Marzp 24 DIFERENTES Disminucion en &l | Financlera
E‘ COVID-19 = VIGENCIA 2015 de 2022 PROCESOS llujo de caja debido | Sistema:
o 2022 (Vence Marzo 31 de a la disminucion | Eslralégico
y —
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medidas adoptadas para ecanamica
asegurar liquidez, si ya se
actualizo Malriz de Fosibiidad e
Rigsgos Financieros de inopartunidad en la | Proceso;
Bogotd y Zipaquira, asi radicacion de | Facluraclon
‘é‘ﬂ?;:;n'ie:f:lg‘“;g?: fecluras debido a | Recaudo
la falla  de | Sistema:
la Pandemia, & infarmar % oporlunidad en 1a | Estratégico
hgf radicacion de raspuesta del | Tipologla:
uracion mansual radicado  de I | Financlera
comparado con 2020 factura
Posibilidad de que
un funclonano yio | Proceso: Talento
colaborador de la | Humano
inslitucion  resulle | Sistema:
contagisdo en el | Estralégico
ejercicic de sus | Tipologia: Brales
funciones por | y Epidemias
Covid 18
OFICIO
Ne.2022110002351-1,
SOPORTES DE LA
SUPERVISION DE
CONTRATOS VIGENCIA
2021Y 2022 (Vence Marzo
H de 2022)
Se sollcita allegar a lag
carpelas contractuales los
informes de supervision y
demas documentos g
ralacionados en el Posibilidad de
procedimiento, como los !m:tluuir ;aslo’; ino Erocesu:
documentos gue en autorizados debide | Financiera
57| el Mnnuatl ; qu;&tgn;ie Le:'g%gm Marzo 17 DIFERENTES a la sobre ejecucion | Sislema:
Contrataciéna 18 | Adiculo1z | 82022 PROCESDS de gastos | Estratégico
Responsables de Procaso incremenio  de | Tipologia:
en formato preestablocido madificaciones Corrupcion
por la Oficina Asasora de presupuestales
Control Interno
Se solicita diligenciar
formate en tabla anexa,
cuyo fin es establecer
mecanlamaos de contral
para moderar % e
adiciones, reversiones y
prorrogas, lo anterior para
fortalecer la planeacién de
la contratacldn,
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INFORMES Y FEGHA it s ! o
# SEGUIMIENTOS NORMA | an)idiTin PROCESO TRIMESTRE 2022 (Publicado.en et:lzan_Antlcnrmpcian
RIESGOD OBSERVAGION RIESGO _OBSERVACION
Pasibilidad de
pérdida de Ia
OFICIO infarmacian  del
Ne.202211000252141, coren de
ACCIONES DE nolificaciones Dilatacién  de  los
REPETICION MARZO 2022 judiciales de la procesos con el
(Vance Marzo 31 de 2022) enlidad o de los . - proposilo da | Proceso:
Sa solicita informe el coreos del Area gir:;:?;‘;_' Jiridica oblener el | Juridica
estado actual de las LeyG78de | Marzo 24 Juridica, lo cual A vencimiento de | Sislema:
| acclones de repeticlén 2001 de 2022 GESTION JURIDICA originaria falla de %sl;nla;e?:o lerminos o la | Eslralégico
que e tlene en curso (Se soportes y pruebas Ac'!)m‘ngslral' preseripeidn  del | Tipologia:
relacionan: Sandra en los diferentes MSTEVE 1 migmo para | Corrupcion
Cifuentes, Imac de Maria pracesos favorecer un
Guerrero, Elias Castell judicizles, larcara.
Amaon, Giovannl Russo conslilucionales,
Vizeaino), sanclonalorios
demas que eslén a
targo de la oficina
CORREQ ELECTRONICO,
RETIRO RESTRICCIONES Posibilidad de
DE ORFEQ Perdida y ) i
Se solicita rotirar las | divulgacion de a g:’l':a“f:hfn‘fg:gg
restricciones de consulta l.ey B7 de h Informacion : ;
59| dol Aplicativo ORFEQ al | 1093 | Abl1Bde st | confdencil debido Shali
usuario asignado al Jefe Arliculo 12 al Inadecuado .“‘ 0?0 9;1?0
de Control Interna, mangjo de los Agﬂ'ngg;él'
fundamentada en la Lay sislamas ey | ARSIV
87 de 1993 y dacratos infarmacian b
reglamantarios.

4. CONCLUSIONES

Una vez realizado el seguimiento y evaluacion de las actividades de los
procesos con base a las respuestas entregadas por cada uno de los
responsables, se concluye con el siguiente cuadro de control:

SOLICITUDES RESPUESTAS RECIBIDAS
PROCESO ‘ POR TEMA POR RESPONSABLE % OBSERVACIONES
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 4 3 750, De las solicitudes realizadas, el 25% de
respansables de proceso no digron respuesta
GESTION TALENTO HUMANO 1 65 59% De las soliciludes realizgdas, el 41%
responsables de praceso no dieron respuesta
GESTION FINANCIERA 5 4 80% De las solicitudes realizadas, el 20%
responsables de proceso no dieron raspuesta
FACTURACION Y RECAUDO 8 & 75y, | D& las solicitudes realizadas, el 25%
responsables de proceso no dieron respuesta
GESTION DE LA CALIDAD 1 1 100%
GESTION DE BIENES Y SERVICIOS 8 6 75% D@ las solicitudes reaizadas, el 25%
responsables de proceso no dieron respuesta
DIFERENTES PROCESOS o5 16 64% De las solicitudes realizadas, el 36%
responsables de proceso no digron respuesta
GESTION JURIDICA 1 1 100%
GESTION DE LA INFORMACION 1 1 100%
TOTALES 164 103 63%
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Se realizaron cincuenta y nueve (59) oficios de solicitudes de informacion con
el mismo numero de temas de caracter Financiero, Administrativo, de
Direccionamiento Estratégico y de Gestion de la Calidad a ciento sesenta y
cuatro (164) responsables de procesos y areas del Hospital, de los cuales
fueron recibidas respuesta de ciento tres (103) a temas planteados, aclarando
que algunos oficios iban dirigidos a varios responsables los cuales sesenta y un
(61) NO dieron respuesta.

El promedio matematico simple total de obtener por lo menos una respuesta a
cada solicitud fue del 63%. Correspondiendo a Responsables de Proceso
Misional el 81% de las respuestas, mientras que a Responsables de Proceso
de Apoyo fue el 54% de las respuestas recibidas.

Los temas por Proceso que tuvieron menos respuestas por parte de los
responsables fueron los oficios de;

- Soportes de Supervision de contratos vigencia 2021 y Covid vigencia
2021 con un 64%.

- Tercera Linea de defensa MIPG — Vigencia 2022 — BIENES Y COMPRAS
/ Rol de liderazgo Estratégico de la OIC / Fomento de Autoevaluacion.

- Publicacion Declaracion de Renta de los Gerentes Plblicos de las
Entidades y Otros.

- Indicadores de Calidad Red Contratada CONVIDA EPS y...

- Aplicacion Decreto 2365 de Diciembre de 2019 (Vinculacion a la planta
de Jévenes sin experiencia laboral). Con un 59% de respuestas, Proceso
de GESTION DEL TALENTO HUMANO.

Se puede mencionar que de algunos oficios enviados a los responsables de
procesos y que de alguna manera son importantes, se puede concluir lo
siguiente:
- Del analisis realizado a la respuesta recibida del oficio “Publicacién
Declaracion de Renta de los Gerentes Publicos de las Entidades v Otros”
De los 13 responsables de proceso, solo presento respuesta la Direccién
Financiera y la Direccién Cientifica evidenciandose las respectivas
publicaciones. La NO publicacién por los responsables dard a
incumplimiento a la Ley 2013 de 2019, “Por medio del cual se busca
garantizar el cumplimiento de los principios de transparencia y publicidad
mediante la publicacion de las declaraciones de bienes y renta y el registro
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de los conflictos de interés”. Adicionalmente es posible causa de apertura
a Proceso Disciplinario.

Al oficio referente al tema ‘Cartera Mayor a 360 dias” Respuesta
entregada por la Direccidén Financiera, el valor presentado en archivo que
corresponde al valor cartera de mas de 360 dias enviada en la presente
vigencia para cobro juridico por $729.982.274 difiere del valor
presentado por la Oficina Juridica en la respuesta al oficio “"Cobro de
Cartera — Vigencia 2021" el cual fue de $352.296.006. Se recomienda
revisar para allegar los valores correctos.

Adicionalmente se sugiere incluir en el mapa de riesgos institucional,
toda vez que segun el informe del 2193 se ha venido incrementando la
cartera mayor a 360 dias con respecto al afic anterior.

Como respuesta por parte de la Subdireccion de Contratos y Mercadeo al
oficio "Auditoria_Concurrente Contratos 375 y 1032 de 2021 y 262 de
2022" de los 4 temas relacionados en el oficio, referentes a cual ha sido
el impacto de la labor realizada por los auditores concurrentes NO fue
respondida en el oficio radicado.

A los temas No.02 y No.03; Facturacién de los Procedimientos e
incremento de la facturacién se reporta tabla Excel con datos de
facturacion del 2° al 4° trimestre de 2021, donde NO se evidencia
incremento entre vigencia 2021 y 2022, fechas de los contratos en
cuestion. En cuanto al Tema No.04; Disminucion de las Objeciones /
Glosas; Se presenta tabla Excel donde hacen comparativo de glosas
recibidas, Glosas gestionadas, Glosa Aceptada y Glosa en Proceso de la
vigencia 2020 con 2021 donde NO se evidencia disminucién de glosa.
NO se da respuesta a la pregunta, Informe si se esta conciliando las
cuentas de cobro por productividad con lo facturado en el sistema.

Por lo anterior se solicita informar ;Doénde estan los informes de estas
Auditorias y porque no son socializados al Comité Directivo?

Se solicita a Marzo de 2020, Marzo de 2021 y Marzo de 2022: El valor de
Facturacion, el valor de Radicacion y el valor de Glosas inicial.

i

En respuesta entregada por la FARMACIA del hospital al oficio “Soportes
de la_Supervision de Contratos — Vigencia 2021 y 2022” Menciona el
numero y valor de contratos realizados en la vigencia 2021, los cuales
fueron 233 contratos por un valor de $27.913.470.250, mientras que para
el afo 2022 solo se realizaron 33 contrato por un valor de
$2.029.483.784; llama la atencién la variacién de estos valores sabiendo
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que estos insumos son indispensables para el funcionamier_wto del
hospital y su contratacién deberia ser anual por la fluctuacion del

mercado.

- En la respuesta de la Direccidn Financiera al oficio “COVID-19 — Vigencia
2022" informa que la radicacion de facturacion mensual para el afio
2020 fue del 79.7% vy para el afio 2021 fue del 72.1%, en las tablas Excel
relacionadas se detallan otros porcentajes que no son coherentes con lo

manifestado anteriormente.

5. EVALUACION DE RESPUESTAS ENTREGADAS DEL PREINFORME

Ser realiza cierre de la Auditoria Seguimientos a Procesos Institucionales y
Riesgos Asociados - Vigencia 2022 el dia 19 de Septiembre de 2022 a las 10:00
a.m. y se comparte el siguiente enlace meet.google.com/bot-uwos-zuz para
reunion virtual donde con oficio con consecutivo Orfeo 2022001110109-1 se solicitd
que realizaran observaciones, comentarios y/o entrega de soportes antes de la
fecha indicada, toda vez que estos se evaluarian y se informarian los resultados en
la fecha del cierre, se reciben soportes y aclaraciones con oficios sin consecutivo de
Orfeo y fechado Septiembre 16 de 2022: Direccién Cientifica, Oficina Asesora
Juridica, Oficina Asesora de Planeacion y Garantia de la Calidad y de la Direccion
Administrativa, la informacién entregada mas relevante se detallara en la siguiente

tab

la:

3=

CONSECUTIVO OFICIO

FECHAQFICIO |

ASUNTO OFICID

PROCESO

RESPUESTAS CIERRE

-

2022110001490-1

Febrero 21 da
2022

FURAG 2021 (1)

DIRECCIONAMIENTOD
ESTRATEGICO

Se recibe respuesla con oficio  sin
conseculivo Orfeo fechado Seplismbra 16
de 2022 de la Oficina Asesora de
Planeacién donde  enlrega copia del
cerlificado de diligenciamienlo del FURAG
2021 la cual se realizd en 23 de marzo de
2022,

Ne se enlrega croncgrama solicilado,

2022110001694-1

Febrero 28 de
2022

ENTRENAMIENTO EN EL PUESTO DE
TRABAJQ - VIGENCIA 2021 (35)

GESTION TALENTO
HUMANQ

RECOMENDACION 1: De scuardo & Ia
raspuesta  enfregada con oficio  sin
conseculivo Orfeo fechado Sepliembre 16
de 2022, se levanta en esta audiloria la
recomendscion sobre Indicadores donde
s menciona que es poleslad del
ordenador del gaslo en tomar decisiones
respecto a los indicadores solicilados y
que no es necesario porque existen olro
lipo de mediciones.
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# | CONSECUTIVO.OFICIO :FECHA‘OFICIO AS!,IN,TD‘OFIGJD PROCESD RESEUESTAS-CIEBRE
RECOMENDACION 121 Se recibe
" [ ERA = : \ respuesla con oficio sin consecutivo Orfeo
P 2022110002329-1 Mar;g;z'n’da EOBRC- DE CARTERA - VIGENCIA 2021 FA(Q’EUCRA'LL[;?’NY lechado Seplembre 16 de 202 de 1a
: ) Oficina Asesera Juridica donde informa
cleramente  la  diferencia  enconlrada
debido & la Oficina Juridica envio
Informacian  referente &l afo 2022,
Marzo 17 de ; FACTURACION Y mienlras que la Direceidn Financiera envio
8 2022100023411 2022 CARTERAMAYORA350DIAS  (3) RECAUDO la informacian de 2022 y vigencias
anleriores. Se levanta.
RECOMENDACION 8: Se recibe
raspuesta con oficio sin conseculive Orfeo
fechado Septiembre 16 de 2022 de la
Direccién ~ Administrativa  relacionando
INVENTARIOS PROPIEDAD, PLANTA Y o -
P Marzo 17 de ! GESTION DE BIENES Y | aclividades & reslizar para conlral de
14 2022110002348-1 2022 Eggggamggwwgs INTANGIBLES - SERVICIOS invenlarios. Queda en firme hasta que se
@ realicen las aclividades y enireguen
evidéncia  documental que  lales
aclividades se publiquen como plan de
mejora y sirven de conlral,
Se recibe respuesla con oficio sin
S0PORTES DE LA SUPERVISION DE conseculivo Orfeo fechado Sepliembre 19
15| 2022110023511 Varzo |79 | CONTRATOS VIGENCIA 2021 y 2022 s il de 2022 de Farmacia con 1a aclaracion y
(18) relacion de contratos con un fofal de 270
por valor de $29.942.954.034
RECOMENDACION 20 Se  recibe
raspuesta con oficio sin conseculive Orleo
fechado Sepliembre 16 de 2022 de la
Direccion Administrativa manifestando la
il s Marzo 22 de BgBﬁg;gga’liﬂﬁ‘ég%g'ﬁg‘f;;ﬁﬂg GESTION TALENTO | gestion que realiza la Subdireccion de
- 2022 ENTIDADES Y OTROS 1 HUMANO Personal,  Verificada la publicaclén en
13 SIGEP solamenle falla 3 servidores
piblicos da los que se ralacionaron en el
oficio de solicitud. CQueda en firme par
cumplimiento parcial de la recomendacion.
: Se recibe respuesta con oficlo sin
TERCERA LINEA DE DEFENSA MIPG - ; 0
wl it Marzo29de | VIGENCIA 2022 - CIENTIFICA | ROL DE |  GESTIONTALENTQ | Canseculivo fao fechado Sestiernbre 16
= 5 e 2022 de la Direccion Cientifica con &l
022 LIDERAZGO ESTRATEGICO DE LA OIC / HUMANG informe de gestién fer, Trimesire 2022 de
FOMENTO DE LA AUTOEVALUCION (1) i Direcclén Clentiiea.
Se recibe respuesta con oficio sin
\T,Egghfgﬁ 2"{;25" A%EwlgF;ERﬁ'ﬁl\vaSDE consaculivo Orfeo fechade Septiembra 16
a0 0221100027261 Marzo 28de | e LIDERAZGO ESTRATEGICO DE LA GESTION TALENTO | de 2022 de la Direccion Administraliva
2022 QIC / FOMENTO OE LA AUTOEVALUCION HUMANO donde se encuenlra inmerso el informe de
) gestion ler. Trimeslre 2022 de esla
Direceion.
Se recibe respuesta con oficio sin
TERCERA LINEA DE DEF MIPG -
VIGENCIA 2072 - AROl.llzl'?}ESéTUfLAG ¥ conseculive Orfeo fechado Sepliembre 16
12 9022110002728-1 Marzo 29 de MANTENIMIENTO / ROL DE LIDERAZGO GESTION TALENTO de 2022 de la Direccion Administrativa
2022 ESTRATEGICO DE LA CIE / FOMENTO DE HUMANG donde se encuenira inmerso @l informe de
LA AUTOEVALUGION (1) geslién  ler. Trimeslre 2022 de
Arquileclura y Manlanimiento.
LFSE%ES,R é.llngA EEUEEEESSAM&FS - Se recibe respuesla con oficio sin
‘ v il EDICA / consecutivo Orfeo fechado Sepliembre 16
| 2022100027431 Varzo 23% | RoL DE LIDERAZGO ESTRATEGICO DE GESTA%MQ;E”TD da 2022 de I Direccién Cienlfica con e
LA QC / FOMENTO DE LA informe da geslion Ter, Trimestre 2022 da
AUTOEVALUCION (1) la Subdireccin de Educacion Médica.
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~ Se recibe respuesta con oficio sin
ng,fgﬁ zlhlyzE ‘_u' DEE;‘ES A%E%S%AH&LT '&0 conseculive Orfeo fechado Sepliembre 16
18 0224400027454 Marzo28de | on 'O (IDFRAZGO ESTRATEGICO OF GESTION TALENTO | de 2022 de la Direccion Administeativa
" 2022 . HUMANO donde se encuenlra inmerso el informe de
LA QIC | FOMENTO DE LA ; Trmesie 3037 de |
AUTOEVALUCION (1) gesian 1én. Tnmeste L
Subdireccion de Desarrallo Humano
Se recihe Tespuesta con ofcia sin
TERCERA LINEA DE DEFENSA MIPG - conseculivo Orfeo fechade Sepliembre 16
50 2022110002758-1 Marzo 29de | VIGENCIA 2022 - PERSONAL / ROL DE | GESTION TALENTO | de 2022 de la Direccion Administraliva
’ 2022 LIDERAZGO ESTRATEGICO DE LA QIC / HUMANO donde se encuentra inmerso &l informe de
FOMENTO DE LA AUTOEVALUCION  {1) gestion  ler. Trimestre 2022 de la
Subdireccion de Personal,
Se recibe respuesla con oficio sin
TERCERA LINEA DE DI‘ESFENSA MIPG - consecutivo Orfeo fechado Sepliembre 16
VIGENCIA 2022 - BIENES Y COMPRAS / da 2022 de la Direccion Adminisirativa
51| 2022100027571 Marzo 30d | RoL DE LIDERAZGO ESTRATEGICO DE GEST}[I%MQ‘{-)E”TO donde se encuentia Inmerso  fas
LA OIC 7 FOMENTO DE LA Funciones y el Informe de geslion ler.
AUTOEVALUCION (1) Trimesire 2022 de la Subdireccion de
Bienes y Compras.
u Se recibe respuesta con oficio sin
TERCERA LINEA DE DEFENSA MIPG - 3 ;
] Mazo31de | VIGENCIA 2022 - CIRUGIA / ROL DE | GESTIONTALENTO | Usectie ﬁ”gﬁ’“gﬂd"ﬁsﬁﬁf"‘bﬁﬁ
2022 LIDERAZGO ESTRATEGICO DE LA OIC / HUMAND e o Hedbon o, Tt S0
FOMENTO DE LA AUTOEVALUCION (1) infarme. o pestion 1g, Trimestee 202 de
la Subdireccidn de Cirugia Genaral,
RECOMENDACION 8: Se recibe
Febrero 1 de ACTIVIDADES DE AUSTERIDAD DEL DIRECCIONAMIENTO - -
57 2022110000695-1 respuasta con oficio sin consecutivo Orfeo
2022 GASTO MES DE ENERQ DE 2022 (1) ESTRATEGICO fechado Sepliembre 16 de 2022 de Ia
Direccién  Administraliva  relacionando
aclividades e identificacién de posibles
58 9022110001670-1 Febrera 28de | ACTIVIDADES DE AUSTERIDAD DEL DIRECCIONAMIENTO causas de incremenls. Queda en firme
2022 GASTO MES DE FEBRERD DE 2022 (1) ESTRATEGICO dado que no se evidencia un
procedimiento, controles y planes de
mejora donde se puedan cumplir las
i Marzo31de | ACTIVIDADES DE AUSTERIDAD DEL | DIRECCIONAMIENTQ | drectrices cel Ordea Nacional sobre
59 2022110002817-1 2021 GASTO MES DE MARZO DE 2022 (1) ESTRATEGICO Austeridad, a_d!c:an_almenla ver posibilidad
: de lener servicios biosostenibles,
RECOMENDACION 11: La Direccién Cientifica presenta Oficios con
consecutivo de Orfeo 2022200010329-1 y 2022200010330-1 de fecha

Septiembre 13 de 2022, donde comunica a funcionarios como servidores
publicos que debe firmar los documentos publicos con los cargos por los cuales
fueron contratados.

Dadas las respuestas registradas en la tabla anterior, serdn levantadas las
siguientes recomendaciones en el presente Informe Final de Auditoria:
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No. DESCRIPCION DE LA RECOMENDACION
ENTRENAMIENTO EN EL PUESTO DE TRABAJO
CONDICION: No se evidencia en los indicadores publicados en Almera alguno que pueda MEDIR ADHERENCIA
de los Procedimientos de Entrenamiento en el Puesto de Trabajo y Acuerdos de Gestion, como tampoco alguno que
pueda MEDIR EL IMPACTO en el desarrollo de las funciones de los servidores pablicos. Por lo que se sugiere a las
Subdirecciones de Personal y Desarrollo del Recurso Humano articular acciones para que se pueda medir el

1 | resultado de las capacitaciones de acuerdo a lo evidenciado. (Recomendacién de Informe Auditoria vigencia
pasada).
CRITERIQ: Circular 100-004 de 2010, Decreto 2888 de 2007,
CAUSA: Falta de medicion para saber cuales fueron los alcances logrados con las capacitaciones.
EFECTO: Inefectividad en el trabajo de los funcionarios y colaboradores con sus funciones al momento de aplicar
los conocimientos adquiridos para su labor diaria.
“CARTERA MAYOR A 360 DIAS”
CONDICION: Se observo diferencia de valores de cartera mayor a 360 dias en cobro juridico informados por la
Direccion Financiera y la Oficina Asesora Juridica, por lo cual se sugiere se concilie de manera periddica los montos
¥ quede registrada la mencionada conciliacion por Acta, toda vez que la respuesta al oficio "Cartera mayor a 360

12 | gias® por |a Direccion Financiera, el valor presentado en archivo Excel fue por $729.982.274 y el presentado por la
Oficina Juridica en la respuesta al oficio “Cobro de Cartera - Vigencia 2021 fue de $352.296.006.
CRITERIO: Resolucion Interna No.214 del 20 de mayo de 2020.
CAUSA: Informacion reportada presenta diferencias en valor.
EFECTO: Pérdida de credibilidad en los informes reportados.

6. RECOMENDACIONES

A continuacién se listan las recomendaciones que quedan en firme una vez
analizadas y/o evaluadas las respuestas entregadas por la Direccién Cientifica,
Direccién Administrativa, Oficina Asesora Juridica y Oficina Asesora de
Planeacion y Garantia de la Calidad; Auditoria basada con cada uno de los
oficios radicados y cuyas respuestas fueron entregadas por los responsables

de los diferentes Procesos:

No.

DESCRIPCION DE LA RECOMENDACION

ACTUALIZACION DECLARACION DE RENTA DE LOS GERENTES PUBLICOS DE LAS ENTIDADES Y OTROS
CONDICION: Se observo incumplimiento en la Ley 2013 de 2019, la cual busca garantizar cumplimiento de los
principios de Transparencia y Publicidad mediante la publicacion de las Declaraciones de Bienes, Renla y el registro
de los conflictos de Interés. Se sugiere se realicen los ajustes necesarios de seguimiento para que esta actividad se
cumpla como lo establece la Norma. (Recomendacion de Informe Auditoria vigencia pasada).
CRITERIO: Ley 2013 de 2019,

CAUSA: Desconccimiento de la norma y falta de informacion para dar cumplimiento en la publicacion de las
Declaraciones respectivas del Gerente y funcionarios publicos que deben realizarlo.

EFECTO: Deficiencia en el conlrol y seguimiento en la publicacion e incumplimiento en los principios de
lransparencia.
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ANALISIS DE CENTRO DE COSTOS
CONDICION: Se evidencia un incremento en los costos y gastos y disminucion de las ventas, dada la respuesta
enlregada por las sedes de Bogota y Zipaquiré y revisada por esta oficina referente a los costos y gastos y ventas
de servicios de salud. Se sugiere que la direccion Financiera evalué el compartamiento Financiero del Hospital
2 |Regional de Zipaquird y emita un concepto Financiero si el Hospital puede estar expuesto un posible Riesgo
Financiero. (Recomendacion de Informe Auditoria vigencia pasada).
CRITERIO: Resolucién 338 de 2018.
CAUSA: Inadecuado manejo en los costos, gastos y venta de servicios de Bogota y Zipaquira.
EFECTO: Posible Riesgo Financiero por no contar con recursos suficientes para la sostenibilidad financiera.
ACTAS COMITE DIRECTIVO - VIGENCIA 2020 Y 2021
CONDICION: No se pudo evidenciar donde se puede consultar el seguimiento que se realiza al cumplimiento y
trazabilidad de las directrices que imparte la Junta Direcliva del Hospital en las reuniones y que se encuentran
plasmadas en actas, por lo que se sugiere incluir en el plan de mejoramiento de Direccionamiento Estratégico, toda
vez que en la respuesta eniregada se menciona es quien custodia las actas y NO donde se puede realizar su
3 | consulta para verificar el seguimiento al cumplimiento de directrices a falta de una herramienta de trazabilidad.
(Recomendacion de Informe Auditoria vigencia pasada).
CRITERIO: Ley 87 de 1993 Articulo 12,
CAUSA: Inadecuado manejo para la consulta y seguimiento documental.
EFECTO: Falta de seguimiento en Gestion documental, control y seguimiente, generando dificultad para la consulta,
cumplimiento y trazabilidad de la informacion.
CARTERA MAYOR A 360 DIAS
CONDICION: Se evidencia, en lo referente a la Cartera del Hospital, un incremento en la cartera mayor a 360 dias
de acuerdo al informe del Decreto 2193 de 2003 con respecto al afio anterior, se sugiere que se articulen estrategias
ylo acciones para disminuir el incremento y se mejore el cobro de cartera y se incluya en el Mapa de Riesgo
Institucional, dada la connotacién Financiera que representa este incremento. (Recomendacion de Informe Auditoria
4 vigencia pasada).
Aunque en la Auditoria de revisién de recomendacion realizada en la vigencia anterior se informo que se realizo plan
de mejora con ID 2218, este vencio en Diciembre 31 de 2021. Nuevamenle se evidencio Incremento en la cartera,
por lo cual se reitera la recomendacién.
CRITERIO: Resolucion Interna No.214 del 20 de mayo de 2020
CAUSA: Falta de supervision y seguimiento para el recaudo de cartera mayor a 360 dias,
EFECTO: Posible riesgo en la sostenibilidad financiera del Hospital.
3
2
:c%n
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No,

DESCRIPCION DE LA RECOMENDACION

AUDITORIA CONCURRENTE CONTRATOS 375 Y 1032 DE 2021 Y 262 DE 2022

CONDICION: No se pudo evidenciar en esta Auditoria disminucion de glosa recibida como tampoco radicacion
oportuna de facturacion, Se sugiere con los equipos de Auditoria Concurrente unificar la gestion realizada, cuyo
Unico fin sea actualizar procedimientos y el de articular estrategias y/o acciones, que afecten positivamente la
calidad de la Facturacion, asi mismo que haya efectivamente disminucion de glosas y se realice una radicacion
oportuna. (Recomendacian de Informe Auditoria vigencia pasada).

Aungue en la Auditoria de revision de recomendacion realizada en la vigencia anterior se informa que se realizé plan
de mejora con ID 1996, este vencit en Diciembre 31 de 2021.

Adicionalmente se sugiere se concilie las cuentas de cobro por productividad con lo facturado en el Sistema,
igualmente socializar los informes de Auditorias Concurrentes al Comité Directivo, Comité de Sostenibilidad y
Comité de Cartera para que se den las indicaciones necesarias y tomen las correcciones a que haya lugar,
CRITERIO: Ley 87 de 1893 Articulo 12,

CAUSA: Falta de supervision y seguimiento en cuanto a disminucion de glosas recibida y radicacion oportuna de
facturacion e informes de la Auditoria concurrente.

EFECTO: Posible riesgo en la sostenibilidad Financiera del Hospital.

TERCERA LINEA DE DEFENSA MIPG = VIGENCIA 2021

CONDICION: No se pudo evidenciar acciones de mejoramiento concretas una vez analizada la respuesta referente
al Informe de Gestion del Area de Facturacion, Dada la importancia para el Hospital la calidad de la facturacion y
demas operaciones que esta desarrolle y siendo que funciona bajo el modelo de procesos y que lodos aportamos al
cumplimiento de la misién, visién, objetivos estratégicos y obligaciones establecidas en la norma, se sugiere a la
Direccion Administrativa y Direccion Financiera trabajar en conjunto con los distintos procesos involucrados para
realizar las correspondientes acciones correctivas, preventivas y/o de mejoramiento. (Recomendacion de Informe
Auditoria vigencia pasada),

CRITERIQ: Ley 87 de 1993 Articulo 12,

CAUSA: Falta de acciones para el mejoramiento continuo en la calidad de la facturacion.

EFECTO: Posible riesgo en la sostenibilidad financiera del Hospital.

INVENTARIOS PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPOS, ACTIVOS INTANGIBLES — VIGENCIA 2021

CONDICION: Se evidencia inoportunidad en fraslado de inventarios por concepto de cambios de Praceso de
funcionarios, renuncias o despidos; para que los Activos Fijos, tangibles e Intangibles queden registrados de manera
oportuna al nuevo funcionario. En cuanto a la respuesta dada sobre Custodia de los Inventarios de Activos Fijos,
Tangible e Intangibles, se sugiere se materialice la ejecucion de acciones de mejora con los procesos responsables
donde haya una clara identificacion. (Recomendacion de Informe Auditoria  vigencia pasada).
CRITERIO: Ley 87 de 1993 Articulo 12.

CAUSA: Falta de coordinacion y comunicacion entre las areas,

EFECTO: Posible riesgo de pérdida de activos.
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ACTIVIDADES DE AUSTERIDAD DEL GASTO VIGENCIA 2022
CONDICION: Se evidencia que durante los meses de Enero a Marzo de 2022, los gastos totales se incremenlaron
de manera significativa con respeclo a la vigencia anterior, una vez revisadas y analizadas las respuestas
entregadas referentes a Austeridad del Gasto. A conlinuacion se relacionan los gastos que tuvieron un
comportamiento porcentual de ascenso mas significativo durante los primeros tres (3) meses del afio 2022 con
respecto a los demas rublos, los cuales se relacionan por cada sede:
Sede Bogota:  Hospital Regional de Zipaquira:  Unidad Funcional de Zipaquira:
Vigilancia en un 8% 7% 26%
Comunicacicnes enun  163%
Impresiones en un 28% 31% 19%
Acueducto en un 99% 57%
8 | Energiaenun 21% 42% 5%
Telefonia Fija en un 32%
Gas Natural en un 35% 273%
Internet en un 12%
Por lo anterior se sugiere que se realice estrategias y/o acciones tendientes a identificar las causas del incremento y
acciones de mejora y/o conlroles para cumplir las directrices del Orden Nacional, adicionalmente ver la posibilidad
de utilizar agua y energia sostenible. Dada la revision realizada al Sistema de Gestion Integral "ALMERA” se pudo
evidenciar que NO hay Procedimiento & Indicador (es) sobre Austeridad del Gasto. (Recomendacion de Informe
Auditoria vigencia pasada).
CRITERIO: Ley 87 de 1993 Articulo 12,
CAUSA: Falta de supervision y seguimiento en cuanto al manejo de los gastos de servicios plblicos.
EFECTO: Posible riesgo en la sostenibilidad financiera del Hospital,
ACTUALIZACION PROCEDIMIENTO 02DE09-V1 "COMITES INSTITUCIONALES™
CONDICION: Se evidencia que se encuenira desaclualizado el Procedimiento “Comités Institucionales” [dentificado
con codigo 02DEQ9-V1 de Direccionamiento Estratégico con fecha de aprobacion Septiembre 22 de 2016 el cual
9 esta enmarcado el Comité Institucional de Gestion y Desempefio de MIPG, por consiguiente es necesaria su
actualizacion. (Recomendacion de Informe Auditoria vigencia pasada).
CRITERIO: Norma Técnica Colombiana IS0 90001.de 2015,
CAUSA: Falta de seguimiento en las fechas de vencimienlo de los procedimientos.
EFECTO: Incumplimiento en |as fechas de actualizacion de procedimientos.
FIRMAS EN DOCUMENTOS PUBLICOS
CONDICION: Se observd en los oficios recibidos que algunos servideres plblicos firman con cargos que no existen
en la institucion y que no corresponden con el cargo con el cual fue contratado. Se sugiere se tomen acciones
inmediatas con medidas correclivas para que se registre en los documentos firmados, sean internos o externos, el
10 | cargo con el cual fue contratado el servidor plblico.
CRITERIO: Cddigo Penal Colombiano, libro 2°, Titulo 1X, Capitulo 3°, Articulo 286, en concordancia con el Articulo
14 de la Ley 890 de 2004.
CAUSA: Desconacimiento de la norma, la cual cataloga como Falsedad Ideoldgica en documento publico.
EFECTO: Sanciones para el servidor piblico como al interventor del confrato,

%
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SOLICITUD: Las Observaciones y/o Hallazgos registrados anteriormente en
este Informe de Auditoria, que requieran Plan de Mejoramiento, deben quedar
plasmados conforme se enuncian, no deben ser modificados ni total ni

parcialmente.

El Codigo Unico Disciplinario, Ley 734 de 2002 el cual se encuentra vigente a
la fecha del presente informe de Auditoria, Ley 1952 de 2019 — Cédigo General
Disciplinario, Ley 2094 de 2021 — “Por medio de la cual se reforma la Ley 1952 de
2019 y se dictan otras disposiciones”, establece que se debe dar aplicabilidad a
lo que se registra en las solicitudes realizadas y a las cuales se les debe dar
respuesta por cada uno de los Responsables de Proceso y cuyo texto es el
siguiente; “No dar respuesta a los requerimientos que se realicen constituye
una falta disciplinaria”.

El presente Informe de Auditoria es de caracter institucional, la verificacion se
realiza a informacidon minima publicada en el sitio Web y la Intranet de
propiedad de la Empresa Social del Estado Hospital Universitario de la
Samaritana, si bien es cierto que la informacion es de responsabilidad de cada
uno de los funcionarios publicos, NO es de caracter individual ni personal, por
lo tanto las observaciones y/o hallazgos aqui registrados y los Planes de
Mejoramiento a que dé lugar son de caracter Institucional.
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